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บทสรุปผู้บริหาร 
 

    ต ามที่ คณะรั ฐมนตรีมีมติ เห็นชอบแผนพัฒนาดิจิทั ล เ พ่ือ เศรษฐกิจและสั งคม                

และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เพ่ือเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล และให้ทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานของรัฐ        
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ     
ให้ทัดเทียมประเทศในระดับภูมิภาคและระดับโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ที่ประเทศสมาชิกจะมีการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจร่วมกันอย่างเป็นเอกภาพ อีกทั้งปัจจุบันเทคโนโลยี         
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตอย่างแพร่หลาย ครอบคลุมและเชื่อมโยง    
ทุกภาคส่วนเข้าด้วยกันเสมือนเป็นหนึ่งเดียว ส่งผลกระทบต่อการรับรู้และการพัฒนาทางเศรษฐกิจ         
ของแต่ละประเทศได้ในเวลาอันสั้น นอกจากนี้ยังส่งผลต่อความเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิถีชีวิตและสังคม        
ที่ต้องการความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร และการใช้บริการต่างๆ ซึ่งรวมถึงรูปแบบการให้บริการ
ของภาครัฐด้วยจากนโยบายการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศได้มีการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาโดยน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญของประเทศไทยและมุ่งเป้าสู่  “Thailand 4.0” และเพ่ือให้      
ทิศทางการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทยมีความชัดเจน จึงได้มีการจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม (Digital Economy) และ (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ของประเทศไทย ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2560-
2564) จากยุทธศาสตร์ การ พัฒนาด้ านดิ จิ ทั ล ร ะดับชาติ ได้ ถู กถ่ า ยทอดลงสู่ ร ะดั บกระทรว ง                             
และกรมตามล าดับ  

  กรมประชาสัมพันธ์ในฐานะหน่วยงานภาครัฐได้ตระหนังถึงความส าคัญของการน าเทคโนโลยี   

มาช่วยในการปฏิบัติงานและบริหารราชการทั่วไปของกรมประชาสัมพันธ์ เพ่ือบรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์
ตามภารกิจ ดังนั้น จึงได้จัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลของกรมประชาสัมพันธ์ฉบับนี้ขึ้น เพ่ือใช้เป็นกรอบในการ
ผลักดันให้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนางานและการบริการ ซึ่งรวมถึงการปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน์ทางความคิดในการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายทุกภาคส่วน อันเป็นอีกกลไกหนึ่งที่จะน าไปสู่  
ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืนของประเทศไทยตามนโยบายของรัฐบาลในท้ายที่สุด 
 

  วิสัยทัศน์ 

“เป็นศูนย์รวมข้อมูลข่าวสารอัจฉริยะ” (20 ปี) 
               “เป็นศูนย์รวมข้อมูลข่าวสารดิจิทัล” (5 ปี) 
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   พันธกิจ  
  1) พัฒนาระบบงานดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนภารกิจของหน่วยงานและการให้บริการประชาชน 
   2) บริหารจัดการศูนย์ข้อมูลกลาง (Data Center) และรักษาความม่ันคงปลอดภัยในระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

3)  พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะด้านดิจิทัล และประยุกตใ์ช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งสื่อ
สมัยใหม่ในการปฏิบัติงาน  
 

   เป้าหมาย 

   1) บูรณาการระบบบริหารจัดการภายในของกรมประชาสัมพันธ์ (Back Office Platform) 
ให้เป็นเอกภาพ/ท างานร่วมกันได้ และใช้งานระบบอย่างเต็มประสิทธิภาพ เป็นมาตรฐานสากล 
  2) มีฐานข้อมูลกลางส าหรับกรมประชาสัมพันธ์ และฐานข้อมูลข่าวสารกลางของหน่วยงาน
ภาครัฐส าหรับให้บริการประชาชนในรูปดิจิทัล สามารถเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลภาครัฐระดับประเทศได้ 
   3) ให้บริการข้อมูลข่าวสารภาครัฐผ่านสื่อดิจิทัลอย่างมีเอกภาพ ประชาชนเข้าถึงได้สะดวก 
สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  
  

  ยุทธศาสตร ์

  ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ
ภายใน และการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางทั้งภายในภายนอก 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างและพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะด้านดิจิทัล  
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บทที่ 1 บทน ำ 
 

1.1 หลักกำรและเหตุผล 
ตามที่คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล เพ่ือเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
และให้ทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานของรัฐ และหน่วยงาน       
ที่เกี่ยวข้อง น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ให้ทัด เทียม
ประเทศในระดับภูมิภาคและระดับโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน          
ที่ประเทศสมาชิกจะมีการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจร่วมกันอย่างเป็นเอกภาพ อีกทั้งปัจจุบันเทคโนโลยี      
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตอย่างแพร่หลาย ครอบคลุมและเชื่อมโยง
ทุกภาคส่วนเข้าด้วยกันเสมือนเป็นหนึ่งเดียว ส่งผลกระทบต่อการรับรู้และการพัฒนาทางเศรษฐกิจ     
ของแต่ละประเทศได้ในเวลาอันสั้น นอกจากนี้ยังส่งผลต่อความเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิถีชีวิตและสังคม   
ที่ต้องการความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร และการใช้บริการต่างๆ ซึ่งรวมถึงรูปแบบการ
ให้บริการของภาครัฐด้วยจากนโยบายการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศได้มีการก าหนดเป้าหมาย      
การพัฒนาโดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญของประเทศไทยและมุ่งเป้าสู่ “Thailand 4.0” 
และเพ่ือให้ทิศทางการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทยมีความชัดเจน จึงได้มีการจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) และ (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2560-2564) จากยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านดิจิทัลระดับชาติได้ถูกถ่ายทอดลงสู่ระดับ
กระทรวงและกรมตามล าดับ  
  กรมประชาสัมพันธ์ในฐานะหน่วยงานภาครัฐได้ตระหนังถึงความส าคัญของการน าเทคโนโลยี   
มาช่วยในการปฏิบัติงานและบริหารราชการทั่วไปของกรมประชาสัมพันธ์ เพ่ือบรรลุเป้าหมายและเกิด  
ผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ ดังนั้น จึงได้จัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลของกรมประชาสัมพันธ์ฉบับนี้ขึ้น เพ่ือใช้เป็น
กรอบในการผลักดันให้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนางาน และการบริการ ซึ่งรวมถึง   
การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ทางความคิดในการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายทุกภาคส่วน อันเป็นอีกหนึ่ง
กลไกท่ีจะน าไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืนของประเทศไทยตามนโยบายของรัฐบาลในท้ายที่สุด  
 

1.2 วัตถุประสงค์ 
  1.2.1 เพ่ือจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัล ของกรมประชาสัมพันธ์ พ.ศ. 2563 - 2565 
 1.2.2 เพ่ือให้กรมประชาสัมพันธ์ มีทิศทางที่เหมาะสมในการพัฒนา และการลงทุนระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลโดยประเมินความเหมาะสมการวางแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือให้สามารถรองรับการด าเนินงานตามภารกิจ สอดคล้องการทิศทางการพัฒนาประเทศ และรองรับ
ทิศทางการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในอนาคต 
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1.3 สรุปสำระส ำคัญ 
(ร่าง) แผนพัฒนาดิจิทัล กรมประชาสัมพันธ์ พ.ศ.2563 - 2565 ฉบับนี้ เป็นกรอบแนวทางใน

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย 
บทที่ 1  บทน ำ เป็นการน าเสนอหลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ และสรุป 
   สาระส าคัญของแผนพัฒนาดิจิทัล กรมประชาสัมพันธ์  
บทที่ 2  กำรวิเครำะห์แนวโน้มด้ำนเทคโนโลยีในปัจจุบัน เป็นการน าเสนอแนวโน้ม 

เทคโนโลยีที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาสู่หน่วยงานดิจิทัล พฤติกรรมการใช้ 
อินเทอร์เน็ตของคนไทย ในปี 2561 

บทที่ 3  นโยบำย แผนยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้องและกำรเชื่อมโยง เป็นการน าเสนอ 
นโยบาย แผนยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งมีการเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์       
ของแผนพัฒนาดิจิทัล กรมประชาสัมพันธ์ ฉบับนี้ด้วย 

บทที่ 4  ข้อมูลพื้นฐำนของกรมประชำสัมพันธ์ เป็นการน าเสนอข้อมูลพื้นฐานของ       
กรมประชาสัมพันธ์ ไม่ว่าจะเป็น บทบาทหน้าที่ โครงสร้าง ข้อมูลบุคลากร ฯลฯ  
เป็นต้น 

บทที่ 5  กำรวิเครำะห์สถำนภำพด้ำนเทคโนโลยีของกรมประชำสัมพันธ์ เป็นการ 
น าเสนอ การวิเคราะห์ข้อมูล ความพร้อมในการพัฒนาสู่หน่วยงานดิจิทัลด้าน 
ต่างๆ ของกรมประชาสัมพันธ์ 

บทที่ 6  ยุทธศำสตร์แผนพัฒนำดิจิทัลของกรมประชำสัมพันธ์ เป็นการน าเสนอ 
วิสัยทัศน์ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ ของแผนพัฒนาดิจิทัล   
กรมประชาสัมพันธ์ 

บทที่ 7  โครงกำรสนับสนุนยุทธศำสตร์แผนพัฒนำดิจิทัล กรมประชำสัมพันธ์       
เป็นการน าเสนอกรอบโครงการ กิจกรรม ที่ขับเคลื่อนให้แต่ละยุทธศาสตร์ 
สามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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บทที่ 2 
การวิเคราะห์แนวโน้มด้านเทคโนโลยีในปัจจุบัน 

 

2.1 แนวโนม้เทคโนโลยีทีม่ีความส าคัญต่อการพัฒนาสู่หน่วยงานดิจิทัล 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นได้ส่งผลต่อบริบทของโลกให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไป

จากในอดีต เทคโนโลยีต่างๆ อาทิ ระบบประมวลผลที่ฉลาดขึ้นและมีความเป็นอัตโนมัติ ปริมาณข้อมูล
ในฐานข้อมูลที่มีขนาดใหญ่และสามารถน าไปวิเคราะห์เชิงลึกเพ่ือคาดการณ์สถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้น  
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มีขนาดเล็กลง ซึ่งสามารถพกพาและเคลื่อนที่ไปทุกหนแห่ง ฯลฯ  
ได้เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในแทบทุกมิติ ไม่เว้นแม้แต่มิติการท างานของหน่วยงานภาครัฐ 

หน่วยงานภาครัฐสามารถน าเอาเทคโนโลยีเหล่านั้นมาปรับใช้กับการให้บริการประชาชน  
การบริหารจัดการภาครัฐ การก าหนดนโยบายต่างๆ รวมไปถึงการแก้ไขปัญหา อุปสรรค หรือความท้าทาย
ต่างๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งจะท าให้รูปแบบการท างาน การให้บริการ และการด าเนินการต่างๆ ของภาครัฐ
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม กล่าวคือมีความเป็นรัฐบาลดิจิทัลมากยิ่งขึ้น โดยปัจจุบัน แนวโน้มเทคโนโลยี  
ที่ส าคัญต่อการพัฒนาเพื่อมุ่งไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

1) Virtual Reality / Augmented Reality 
การน า เทค โน โลยี  Virtual Reality (VR) และ  Augmented Reality (AR) มาปรั บ ใ ช้ 

ในการจ าลองภาพหรือสถานการณ์เหมือนจริง เพ่ือบริหารจัดการความปลอดภัยสาธารณะ การขยาย
พ้ืนที่การรักษาสุขภาพไปยังพ้ืนที่ห่างไกล (Telemedicine) รวมถึงการเพ่ิมรูปแบบใหม่ๆ ในการเรียน
การสอน และการท่องเที่ยว 

 

2) Advanced Geographic Information System 
การน าเทคโนโลยี  Advanced Geographic Information System มาใช้ในการบริหาร

จัดการข้อมูลในเชิงพ้ืนที่ โดยสามารถประยุกต์ใช้ส าหรับการจัดสรรทรัพยากรด้านการเกษตร  
การบริหารจัดการระบบคมนาคมขนส่ง และด้านอ่ืนๆ 

 

3) Big Data 
การน าข้อมูล Big Data มาประมวล และใช้เป็นเครื่องมือในการคาดการณ์ และประเมินสภาพ

ธุรกิจการให้บริการ โดยอาศัยเทคโนโลยี IoT และ Smart Machine เพ่ือให้การวิเคราะห์และตอบสนอง
ต่อผู้รับบริการเป็นแบบ real-time  
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4) Open Any Data 
การเปิดเผยข้อมูล (Open Data) ที่ เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ โดยปรับปรุงเว็บไซต์           

และฐานข้อมูล เพ่ือสร้างการเข้าถึงจากสาธารณะมากขึ้น และผลักดันให้เกิดการเชื่อมโยงข้อมูล              
ที่เปิดเผยเหล่านั้นกับหน่วยงานทุกภาคส่วน 

 

5) Smart Machines / Artificial Intelligence 
การน าเทคโนโลยี Smart Machine หรือ Artificial Intelligence (AI) มาปรับใช้เพ่ือให้เกิด

การบริหารจัดการ และตอบสนองการให้บริการอัตโนมัติ โดยระบบ Smart Machine จะพัฒนาขึ้น   
และสามารถประเมินปัญหา และจัดการสมดุลตลอดห่วงโซ่การบริการ 

 

6) Cloud Computing 
การน าเทคโนโลยีด้าน Cloud Computing มาปรับใช้ในการเก็บข้อมูล เพ่ือลดความยุ่งยาก 

ในการติดตั้งระบบ ลดต้นทุนในการดูแลระบบ และต้นทุนส าหรับการสร้างเครือข่ายด้วยตนเอง 
 

7) Cyber Security 
การค านึงถึงความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) โดยจัดท ามาตรฐานความปลอดภัย

ทางไซเบอร์ ปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องให้ทันต่อเหตุการณ์ และมีความยืดหยุ่น อีกทั้งปรับเปลี่ยน 
Mindset ในการจัดการประเด็นด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

 

8) Internet of Things (IoT) 
การอาศัยเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) สร้างสภาพแวดล้อมให้ภาครัฐปรับเปลี่ยน

รูปแบบบริการเป็นดิจิทัลมากยิ่งขึ้น ขณะเดียวกัน เทคโนโลยีดังกล่าวยังสนับสนุนภาครัฐในด้านต่างๆ 
อาทิ การสื่อสาร การใช้โมบายเทคโนโลยี การวิเคราะห์ Big Data รวมไปถึงการประสานงานกับ 
ภาคธุรกิจและเอกชน 

 

9) Block Chain / Distributed Ledger Technology 
  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Block Chain หรือ Distributed Ledger Technology ในการ
จัดเก็บข้อมูลและใช้ประโยชน์จากเครือข่ายเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง และลดภาระการพ่ึงพาคนกลาง
ในการท าธุรกรรม ภายใต้ความปลอดภัยที่มีความน่าเชื่อถือ 
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ภาพที่ 2.1 แนวโน้มเทคโนโลยีที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาสู่หน่วยงานดิจิทัล 
 

 
 

ที่มา: การจัดประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นในการจัดท าร่างแผนที่น าทางด้านเทคโนโลยีในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
(Digital Government Technology Roadmap) ร่วมกับศูนย์คาดการณ์เทคโนโลยีเอเปค หนว่ยงานภายใต้ก ากับของ ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งชาติ (สวทน.) กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2560-2564, พิมพ์ฉบับแก้ไข สิงหาคม พ.ศ. 2560, ส านักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล 
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2.2 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทย ในปี 2561 
   ETDA Thailand ได้ท าการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2561 
(ข้อมูลล่าสุดเมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2562)  
  2.2.1 การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) และชุมชนออนไลน์ (Online 
Comunity) 

 
ภาพที่ 2.2 ร้อยละของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต เปรียบเทียบตามประเภทของสื่อสังคมออนไลน์/ชุมชนออนไลน์ 
 

   Social Media ยอดนิยม พบว่า YouTube, Line และFacebook ยังคงเป็นสื่อสังคม
ออนไลน์ยอดนิยมที่ครองใจคนไทยในยุคนี้ และมีผู้ใช้งานน าเป็น 3 อันดับแรก  โดยมีสัดส่วนผู้ตอบที่
ใกล้เคียงกัน 
   1) YouTube (ร้อยละ 98.8) 

2) LINE (ร้อยละ 98.6) 
3) Facebook (ร้อยละ 96.0) 
4) Facebook Messenger (ร้อยละ 88.4) 
5) Instagram (ร้อยละ 67.2) 

   6) Pantip ซึ่งเป็น ชุมชนออนไลน์หนึ่งเดียวของไทย (ร้อยละ 64.2) 
   7) Twitter (ร้อยละ 43.0) 

8) WhatsApp (ร้อยละ 10.6) 
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ภาพที่ 2.3 : ร้อยละของการท ากิจกรรมต่างๆ เปรียบเทียบระหว่างวิธีการออนไลน์กับออฟไลน์ 
 

  ปัจจุบันคนไทยเปลี่ยนผ่านการท ากิจกรรมต่าง ๆ ไปสู่ออนไลน์มากขึ้นเช่นการส่ง
ข้อความการจองโรงแรมการซื้อตั๋วโดยสารการช าระค่าสินค้าและบริการการอ่านหนังสือการดูโทรทัศน์  
ดูคลิปวิดีโอ ดูภาพยนตร์ ฟังเพลงบริการส่งเอกสารบริการเรียกแท็กซี่บริการสั่งอาหารจากผลการส ารวจ
พบว่าผู้ใช้อินเทอร์เน็ตตอบว่าท ากิจกรรมเหล่านี้ผ่านทางออนไลน์มากกว่าแบบดั้งเดิมแทบทั้งสิ้น 
  ดังนั้นนักการตลาดหรือผู้ประกอบธุรกิจที่ต้องการเพ่ิมช่องทางการสื่อสารกับลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ควรจะต้องรู้ว่ากลุ่มเป้าหมายนิยมใช้สื่อสังคมออนไลน์
ประเภทใดในชีวิตประจ าวัน เพ่ือจะได้เลือกใช้ช่องทางการสื่อสารได้อย่างถูกต้องเหมาะสมสอดคล้อง
กับไลฟ์สไตล์ของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : การส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2561 (ข้อมูลล่าสุดเมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2562), ETDA Thailand 
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บทที่ 3 
นโยบาย แผนยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องและการเช่ือมโยง 

 

3.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 
   ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ประเทศไทยมิได้มีการก าหนดวิสัยทัศน์ประเทศ เป้าหมาย 
และยุทธศาสตร์ประเทศในระยะยาว นอกจากนี้ การบริหารราชการแผ่นดินของฝ่ายบริหาร                
ให้ความส าคัญกับนโยบายรัฐบาลเป็นหลัก ส่งผลท าให้การด าเนินนโยบายในการพัฒนาประเทศ         
จึงขาดความต่อเนื่องเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงรัฐบาล ด้วยเหตุนี้ ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี                  
จึงได้ถูกริเริ่มจัดท าขึ้น เพ่ือส าหรับใช้ก าหนดทิศทางการพัฒนาของประเทศในระยะยาวให้มีความ
ต่อเนื่องและสอดคล้องกับภูมิทัศน์ใหม่ของโลกท่ีมีความยืดหยุ่นและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
   ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ได้มีการก าหนดกรอบยุทธศาสตร์ชาติ
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ขึ้น โดยประกอบด้วย 6 กรอบยุทธศาสตร์  
   1) ยุทธศาสตร์ 1 ด้านความมั่นคง ภายใต้ยุทธศาสตร์นี้มีกรอบแนวทางการด าเนินงาน
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ได้แก่ ประเด็นการพัฒนาระบบการเตรียมพร้อมแห่งชาติและ
ระบบบริหารจัดการภัยพิบัติ ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลจะสามารถช่วยส่งเสริมการด าเนินงาน ตามกรอบ
ดังกล่าวได ้
   2) ยุทธศาสตร์ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ภายใต้ยุทธศาสตร์นี้         
มีกรอบแนวทางการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ได้แก่ ประเด็นการพัฒนา
สมรรถนะทางเศรษฐกิจ ประเด็นการพัฒนาภาคการผลิตและบริการ ประเด็นการพัฒนาผู้ประกอบการ
และเศรษฐกิจชุมชน เป็นต้น 
   3) ยุทธศาสตร์ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน ภายใต้ยุทธศาสตร์นี้          
มีกรอบแนวทางการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ได้แก่ ประเด็นการพัฒนา
ศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต ประเด็นการยกระดับการศึกษาและเรียนรู้ให้มีคุณภาพเท่าเทียมและทั่วถึง 
ประเด็นการสร้างเสริมให้คนมีสุขภาวะที่ดี เป็นต้น 
   4) ยุทธศาสตร์ 4 ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม       
ภายใต้ยุทธศาสตร์นี้มีกรอบแนวทางการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิ จิทัล ได้แก่ 
ประเด็นการสร้างความมั่นคงและการลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม ประเด็นพัฒนาระบบ
บริการและระบบบริหารจัดการสุขภาพ ประเด็นการมีสภาพแวดล้อมและนวัตกรรมที่ เ อ้ือต่อ                
การด ารงชีวิตในสังคมสูงวัย  
   5) ยุทธศาสตร์ 5 ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ภายใต้ยุทธศาสตร์นี้มีกรอบแนวทางการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ได้แก่ 
ประเด็นการวางระบบบริหารจัดการน้ าให้มีประสิทธิภาพ เน้นการปรับระบบการบริหารจัดการอุทกภัย
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อย่างบูรณาการ ประเด็นการพัฒนาและใช้พลังงานที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ประเด็นการพัฒนาเมือง
อุตสาหกรรมเชิงนิเวศและเมืองที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
   6) ยุทธศาสตร์ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ   
ภายใต้ยุทธศาสตร์นี้มีกรอบแนวทางการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ได้แก่  
ประเด็นการวางระบบบริหารราชการแบบบูรณาการ ประเด็นการพัฒนาระบบบริหารจัดการก าลังคน
และพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประเด็นการปรับปรุง
กฎระเบียบต่างๆ ประเด็นการพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ และประเด็น
การปรับปรุงการบริหารจัดการรายได้รายจ่ายของรัฐ 
 

ภาพที่ 3.1 กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 
 

 
 

ที่มา: รวบรวมจากส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
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3.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
   ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ซึ่งมีการน า
กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปีมาพิจารณาร่วมกับกรอบแนวคิดการพัฒนาในการจัดท าแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ไว้ 10 ประเด็น ดังต่อไปนี้  
   1) ยุทธศาสตร์ที่ 1 “การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์” โดยมีเป้าหมาย
หลักเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรไทย โดยเฉพาะในแง่การศึกษา ทักษะการด ารงชีวิต 
สุขภาพและการสาธารณสุข และการบ่มเพาะให้เป็นพลเมืองที่ดี 
   2) ยุทธศาสตร์ที่ 2 “การสร้างความเป็นธรรมลดความเหลื่อมล้ าในสังคม” โดยมี
เป้าหมายหลักเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าทางรายได้ แก้ไขปัญหาความยากจน และเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึง
บริการพื้นฐานของภาครัฐ 
   3) ยุทธศาสตร์ที่ 3 “การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน” 
โดยมีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านการคลังและภาคการเงิน พัฒนาศักยภาพ
ทางการแข่งขันของภาคการเกษตร กลุ่มอุตสาหกรรมต่างๆ ภาคบริการ และภาคการท่องเที่ยว 
   4) ยุทธศาสตร์ที่ 4 “การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน” 
โดยมีเป้าหมายหลักในการเพ่ิมพ้ืนที่ป่าไม้และแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ ดินของรัฐ การจัดท านโยบาย    
การบริการจัดการน้ า การพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่ดี  การลดมลภาวะ การจัดการขยะมูลฝอยและ                 
ของอันตราย และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
   5) ยุทธศาสตร์ที่ 5 “ความมั่นคง” โดยเป้าหมายหลักเพ่ือป้องกัน และแก้ไขภัยคุกคาม
ทั้งในและนอกประเทศ รวมไปถึงปัญหาภัยคุกคามทางเทคโนโลยีสารสนเทศและไซเบอร์ 
   6) ยุทธศาสตร์ที่  6 “การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการในภาครัฐและ          
ธรรมมาภิบาลในสังคมไทย” โดยมีเป้าหมายหลักเพ่ือปรับปรุงการบริหารจัดการภายในของหน่วยงาน
ภาครัฐและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของภาครัฐ 
   7) ยุทธศาสตร์ที่ 7 “การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์” โดยเป้าหมาย
หลักเพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานในด้านต่างๆ ทั้งด้านการคมนาคมขนส่ง การพัฒนาอุตสาหกรรม      
โลจิสติกส์ การพัฒนาด้านพลังงาน การพัฒนาระบบการประปา และการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน        
ที่เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล 
   8) ยุทธศาสตร์ที่ 8 “วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม” โดยมีเป้าหมาย
หลักเพ่ือเพ่ิมจ านวนบุคลากรที่มีความสามารถในการศึกษาพัฒนา วิจัย และคิดค้นนวัตกรรม             
ในเทคโนโลยีชนิดใหม่ๆ และให้ความช่วยเหลือในด้านการจัดหาเงินทุน และผลักดันความรู้ที่ได้            
สู่การปฏิบัติจริง เพ่ือพัฒนาศักยภาพการผลิตและการบริการของอุตสาหกรรมต่างๆ ในประเทศ 
   9) ยุทธศาสตร์ที่ 9 “การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนที่เศรษฐกิจ” โดยมีเป้าหมายหลัก    
เพ่ือพัฒนาแหล่งรายได้หลักของพ้ืนที่ต่างๆ ในประเทศ โดยเฉพาะในภาคการเกษตร และการท่องเที่ยว 
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   10) ยุทธศาสตร์ที่ 10 “การต่างประเทศ ประเทศเพ่ือนบ้าน และภูมิภาค” โดยมี
เป้าหมายหลัก เพ่ือก าหนดกรอบการด าเนินงานการต่างประเทศของประเทศไทย ทั้งในด้านการพัฒนา
ภาพลักษณ์ให้เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ สร้างความร่วมมือกับประเทศเพ่ือนบ้านและประเทศอ่ืนๆ 
ในภูมิภาค โดยเฉพาะกับประเทศสมาชิกอาเซียน และเป็นประเทศศูนย์กลางในการกระจายความเจริญ 
มีบทบาทน าทั้งในด้านโลจิสติกส์ การค้า การบริการ และการลงทุน 
 

ภาพที่ 3.2 ยุทธศาสตร์ของ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
 

 
 

  ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 

 

 

 

 

 

 

1. การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ 

2. การสร้างความเป นธรรมล ความเหลื่อมล  า นสังคม

3. การสร้างความเข้มแข งทางเศรษฐกิจและแข่งขัน  ้อย่างยั่งยืน 

4. การเติบโตที่เป นมิตรกับสิ่งแว ลอ้มเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

5. การเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาติเพ่ือการพฒันาประเทศ ส ่ความมั่งคั่ง และยั่งยืน

6. การบริหารจั การ นภาครัฐ การป องกันการทุจริตประพ ตมิิชอบและธรรมาภิบาล นสังคม ทย

7. การพัฒนาโครงสร้างพื นฐานและระบบโลจิสตกิส์

8. การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม

9. การพัฒนาภาคเมือง และพื นที่เศรษฐกิจ

10. ความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อการพัฒนา
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3.3 แผนพัฒนา ิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
  ในวันที่ 5 เมษายน 2559 คณะรัฐมนตรีได้เห็นชอบในการจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัล        
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมขึ้น เพ่ือเป็นหนึ่งในแผนการสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม                  
ของประเทศตามภูมิทัศน์ดิจิทัลของประเทศไทย (Digital Landscape) ที่ก าหนดเอาไว้  
   1) ระยะที่ 1: Digital Foundation – ประเทศไทยลงทุน และสร้างฐานรากในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล โดยให้บรรลุเป้าหมายส่วนนี้ได้ภายในระยะเวลา 1 ปี 6 เดือน 
   2 )  ระยะที่  2 :  Digital Thailand I: Inclusion – ทุกภาคส่วนของประเทศไทย                   
มีส่วนร่วมในเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตามแนวทางประชารัฐ โดยให้บรรลุเป้าหมายส่วนนี้ได้ภายใน
ระยะเวลา 5 ปี 
   3) ระยะที่ 3: Digital Thailand II: Full Transformation – ประเทศไทยก้าวสู่ดิจิทัล
ไทยแลนด์ที่ขับเคลื่อนและใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ โดยให้บรรลุเป้าหมาย
ส่วนนี้ได้ภายในระยะเวลา 10 ปี 

  4) ระยะที่ 4: Global Digital Leadership – ประเทศไทยอยู่ในกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว 
สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและคุณค่าทางสังคมอย่างยั่งยืน โดยให้บรรลุ
เป้าหมายส่วนนี้ได้ภายในระยะเวลา 20 ปี 
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ระยะที่ 1 
Digital Foundation

ระยะที ่2
Digital Thailand I: Inclusion

ระยะที่ 3
Digital Thailand II: 

Full Transformation

ระยะที่ 4 
Global Digital Leadership

โครงสร้างพื นฐาน อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงถึงทุกหมู่บา้น
ทั่วประเทศ เป็นฐานของกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจและสังคมอื่นๆ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงถึงทุกหมู่บา้น 
และเช่ือมกับประเทศในภูมิภาคอื่น 

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงถึงทุกบ้านและ 
รองรับการหลอมรวมและการเชือ่มต่อ 
ทุกอุปกรณ์ 

อินเทอร์เน็ตเช่ือมต่อทุกที่ ทุกเวลา 
ทุกอุปกรณ์ อย่างไร้รอยต่อ

เศรษฐกิจ การท าธุรกิจผ่านระบบดิจิทัล คล่องตัวและ
ติดอาวุธดิจิทัลให้ SMEs วิสาหกิจชุมชน 
เกษตรกร ให้มาอยู่บนระบบออนไลน์
พร้อมทั้งวางรากฐานให้เกดิการลงทุน
ในคลัสเตอร์ดิจิทัล 

ภาคเกษตร การผลิต และบริการเปลี่ยน
มาท าธุรกิจด้วยดิจิทัลและขอ้มลู ตลอดจน 
Digital Technology Startup และ
คลัสเตอร์ดิจิทัลเร่ิมมีบทบาทในระบบ
เศรษฐกิจไทย 

ภาคเกษตร การผลิต และบริการ แข่งขันได้
ด้วยนวัตกรรมดิจิทัล และ เช่ือมโยงไทยสู่
การค้าในระดับภูมิภาค และระดับโลก

กิจกรรมทางเศรษฐกิจทุกกจิกรรม 
เช่ือมต่อภายในและระหว่างประเทศ 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล น าประเทศไทย 
สู่ความมั่งค่ัง

สังคม ประชาชนทุกกลุ่มเข้าถงึอินเทอร์เนต็ 
ความเร็วสูงและบริการพื้นฐานของรัฐ 
อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม

ประชาชนเชื่อมั่นในการใช้ดิจิทลั และ 
เข้าถึงบริการการศึกษา สุขภาพ ข้อมูล 
และการเรียนรู้ตลอดชีวิตผ่านดิจิทัล

ประชาชนใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี  
ข้อมูล ทุกกิจกรรมในชีวติประจ าวนั

เป็นประเทศที่ไม่มีความเหลื่อมล้ า
ด้านดิจิทัล ตลอดจนชุมชนใช้ดิจิทัล
เพื่อพัฒนาท้องถิ่นตนเอง

รัฐบาล หน่วยงานรัฐมีการท างานทีเ่ช่ือมโยง และ
บูรณาการข้อมูลข้ามหนว่ยงาน

การท างานระหวา่งภาครัฐจะเช่ือมโยง 
และบูรณาการเหมือนเป็นองค์กรเดียว 

รัฐจัดให้มีบริการที่ขับเคลื่อนโดยความ 
ต้องการของประชาชน เป ดเผยข้อมูล และ
ให้ประชาชนมีส่วนร่วม

เป็นประเทศผู้น าในภูมิภาคด้านรัฐบาล
ดิจิทัล ทั้งการบริหารจัดการรัฐและ
บริการประชาชน 

ทุนมนุษย์ ก าลังคน (ทุกสาขา) มีทักษะด้านดิจิทัลเป็น
ที่ยอมรับในตลาดแรงงาน ทั้งในและ
ต่างประเทศ

ก าลังคนสามารถท างานผ่านระบบดิจิทัล
แบบไร้พรมแดน มีผู้เชี่ยวชาญดิจิทัล
ต่างประเทศเข้ามาท างานในไทย

ประเทศไทยเกิดงานคุณค่าสูง และก าลังคน
ที่มีความเชี่ยวชาญดิจิทัลเฉพาะด้าน
เพียงพอต่อความต้องการ

เป็นหนึ่งในศูนย์กลางด้านก าลังคน
ดิจิทัลของภูมิภาคทั้งในรายสาขาและ
ผู้เชี่ยวชาญดิจิทัล 

ความเชื่อมั่น รัฐบาลออกชุดกฎหมายดิจิทัลที่ครอบคลุม 
และปฏิรูปองค์กรท่ีเกี่ยวขอ้งในการ
ขับเคลื่อนงาน

ไทยมีสภาพแวดล้อมเอือ้ต่อการ
ท าธุรกรรมดิจิทัล มีระบบอ านวยความ 
สะดวกและมีมาตรฐาน

ประเทศไทยไม่มีกฎหมาย ระเบยีบทีเ่ป็น
อุปสรรคต่อการค้า การท าธุรกรรมดิจิทัล 

เป็นประเทศต้นแบบที่มีการพัฒนา 
ทบทวน กฎระเบียบ และกติกาด้าน
ดิจิทัล อย่างต่อเนื่องจริงจัง

1 ปี 6 เ ือน 5 ปี 10-20 ปี10 ปีภ มิทัศน์ ิจิทัลของ ทย
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ภาพที่ 3.3  ภูมิทัศน์ดิจิทัลของไทย (Thailand Digital Landscape) ในระยะเวลา 20 ปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ที่มา: กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
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โดยแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเป็นการด าเนินงาน 20 ปี มีการก าหนดยุทธศาสตร์
การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมไว้ด้วยกัน 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ (ภาพท่ี 13) 
   ยุทธศาสตร์ที่ 1 “พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ” 
   ยุทธศาสตร์ที่ 2 “ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล” 
   ยุทธศาสตร์ที่ 3 “สร้างสังคมคุณภาพท่ีทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล” 
   ยุทธศาสตร์ที่ 4 “ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล” 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 “พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล” 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 “สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล” 
 

ภาพที่ 3.4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) 
 

 
  ที่มา: กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
 
 
 

Digital Society

เข้าถึง (Accessible) พร้อมใช้ (Available) และสามารถจ่ายได้ (Affordable)

ขับเคลื่อน New S-Curve เพิ่มศักยภาพ และการสร้างธุรกิจเพิ่มมูลค่า

สร้างการมีส่วนร่วม และการใช้ประโยชน์อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม

กฎระเบียบทันสมัย เช่ือมั่นในการลงทุน มีความมั่นคงปลอดภัย

สร้างคน สร้างงาน สร้างความเข้มแขง็จากภายใน

โปร่งใส อ านวยความสะดวก รวดเร็ว และเช่ือมโยงเป็นหนึง่เดียว

พัฒนาโครงสร้างพื นฐาน ิจิทัลประสิทธิภาพส ง ห้ครอบคลุมท่ัวประเทศ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ้วยเทคโนโลยี ิจิทัล

สร้างสรรค์สังคมคุ ภาพ ้วยเทคโนโลยี ิจิทัล

ปรับเปลี่ยนภาครัฐส ่การเป นรัฐบาล ิจิทัล

พัฒนาก าลังคน ห้พร้อมเข้าส ่ยุคเศรษฐกิจและสังคม ิจิทัล

สร้างความเชื่อม่ัน นการ ช้เทคโนโลยี ิจิทัล

Hard Infrastructure

Digital Economy Acceleration

Digital Government

Digital Workforce

Soft Infrastructure

1

2

3

4

5

6
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3.4 (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาล ิจิทัลของประเทศ ทย 
   ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) ได้มีการจัดท าแผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศไทยขึ้น เพ่ือก าหนดทิศทางการพัฒนาของประเทศให้มีความชัดเจน สอดคล้องกันระหว่าง
ทุกหน่วยงานรัฐ และมีองค์ประกอบของยุทธศาสตร์กรอบการพัฒนา และแผนการด าเนินงาน (Roadmap) 
ของประเทศ เพ่ือยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของภาครัฐไทย ทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 
ประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้ 
  วิสัยทัศน์ : 
“ยกระดับภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน มีการท างานแบบอัจฉริยะ 
ให้บริการโดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง และขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้อย่างแท้จริง” 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 การยกระดับความมั่นคงและเพ่ิมความปลอดภัยของประชาชน 
  ยุทธศาสตร์ที่ 4 การยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 5: การบูรณาการและยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานรัฐบาลดิจิทัล 
 

  เป าหมาย : 
   เป้าหมายการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยประกอบด้วย 4 เป้าหมายหลัก  
   1) ยกระดับตัวชี้วัดสากลที่เกี่ยวข้องกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
   2) บริการภาครัฐตอบสนองประชาชน ผู้ประกอบการทุกภาคส่วนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
แม่นย า โดยไม่ต้องใช้ส าเนาเอกสาร 
   3) ประชาชนเข้าถึงข้อมูลภาครัฐได้สะดวก และเหมาะสม เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใส       
และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
   4) มีโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐ การจัดเก็บและบริหารฐานข้อมูลที่บูรณาการ           
ไม่ซ้ าซ้อน สามารถรองรับการเชื่อมโยงการท างานระหว่างหน่วยงาน และให้บริการประชาชนได้อย่าง        
มีประสิทธิภาพ 
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ภาพที่ 3.5 (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2560 – 2564 

 
 ที่มา : ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) 

การยกระ ับประสิทธิภาพภาครัฐ

การจั  ื อจั จ้าง

การบริหารสินทรัพย์

ทรัพยากรมนุษย์และ
การจ่ายเงินเ ือน

การ ห้ข้อม ล

การรับ  ง
ความคิ เห น

ศักยภาพบุคลากร
ภาครัฐ

การยกระ ับความมัน่คงและเพิ่ม
ความปลอ ภัยของประชาชน

ความปลอ ภัยสาธาร ะ

การบริหารจั การชายแ น

การป องกันภัยธรรมชาติ

การจั การ นภาวะวิก ต

การยกระ ับค ุภาพชีวิต
ของประชาชน

การศ กษา

สวัส ิการประชาชน

การสาธาร สุข

การเพิ่มประสิทธิภาพแรงงาน

การลงทุน

ภาษีและราย  ้

การค้า (น าเข้า   ส่งออก)

การท่องเที่ยว

การเพิ่มประสิทธิภาพ
ภาคการเกษตร

การคมนาคม

วิสาหกิจขนา กลาง
และขนา ย่อม

สาธาร  ปโภค

การยกระ ับขี ความสามาร 
การแข่งขันของภาคธุรกิจ

การยืนยันตัวตน และ
การบริหารจั การสิทธิ

การบ ร าการข้อม ล
ภาครัฐเพื่อยกระ ับบริการ

การเงินและการ ช้จ่าย
โครงสร้างพื นฐาน
รัฐบาล ิจิทัล

การบ ร าการและยกระ ับโครงสร้างพื นฐานรัฐบาล จิิทลั

Government Integration
การบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและ
การด าเนินงานระหว่างหน่วยงาน

Smart Operations
การน าเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัล
มาสนับสนุนการปฏิบัติงานที่มีการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม

Citizen-centric Services
การยกระดับบริการภาครัฐให้ตรงกับ
ความต้องการของประชาชนที่
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา

Driven Transformation
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสู่รัฐบาล
ดิจิทัลในทุกระดับของบุคลากรภาครัฐ

  ส าหรับการปรบัปรงุกฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรฐาน มีการด าเนินการในยุทธศาสตรท์ี่ 6 ของแผนพัฒนาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม
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3.5 แผนปฏิบัติการกรมประชาสัมพันธ์ ระยะ 20 ปี (2562-2580) และระยะ 5 ปี (2562-2565) 

  กรมประชาสัมพันธ์ในฐานะหน่วยงานหลักในการประชาสัมพันธ์ภาครัฐ  ได้จัดท า
แผนปฏิบัติการกรมประชาสัมพันธ์ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2562-2580) ให้สามารถรองรับยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ตลอดจนแผนระดับชาติอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งต้องให้สอดคล้องกับ
บริบทแวดล้อม พฤติกรรมการบริโภคสื่อของประชาชน ฯลฯ ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากในแวดวงการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ทั้งในประเทศและในระดับสากล สรุปได้ดังต่อไปนี้ 

 

 3.5.1 วิสัยทศัน์ 
“เป็นองค์การที่ได้รับความเชื่อถือด้านข้อมูลข่าวสารเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศ” 
  3.5.2 พันธกิจ 

1) มีบทบาทนาในการกาหนดประเด็นความคิดสาคัญในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ เพ่ือ 
ประโยชน์ของประเทศชาติและประชาชน 

2) ประชาสัมพันธ์นโยบายภาครัฐสู่กลุ่มเป้าหมายทั้งในและต่างประเทศ และสะท้อนความ 
คิดเห็นจากประชาชนสู่รัฐ อีกทั้งสร้างและพัฒนาเครือข่ายเพ่ือการสื่อสารประชาสัมพันธ์ ประเด็นความคิด
สาคัญอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนบริหารจัดการสื่อ เครือข่าย และอุปกรณ์ท้ังปวงที่จาเป็นในการปฏิบัติภารกิจนี้ 

3) เป็นองค์การหลักในการบริหารจัดการข้อมูลและข่าวสารทั้งปวงในงานสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง และนาไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาชาติและพัฒนาสังคมได้ 

4) เป็นที่ปรึกษาหลักด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้แก่หน่วยงานภาครัฐ เพ่ือประโยชน์
ของประเทศชาติและประชาชน 

 

  3.5.3 ยุทธศาสตร์ 

  ยุทธศาสาตร์ที่ 1 การรับฟังเสียงประชาชนทุกภาคส่วนและชี้น าประเด็นเพ่ือน ามา

ประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบายภาครัฐ 

  ยุทธศาสาตร์ที่ 2 สร้างสังคมที่ประชาชนมีภูมิรู้ในการด ารงชีพเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต

และส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีของประเทศ 

  ยุทธศาสาตร์ที่ 3 การเป็นผู้น าด้านข้อมูลและเครือข่ายข้อมูลดิจิทัล 

  ยุทธศาสาตร์ที่ 4 การเป็นองค์กรณ์ที่มีประสิทธิภาพสูง 

17 
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3.6 ความเชื่อมโยงกับนโยบายที่เที่ยวข้อง 
 

 ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี  
(พ.ศ. 2560-2579) 

ยุทธศาสตร์ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 

2560-2564) 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 “ความมั่นคง” โดยเป้าหมายหลักเพื่อป้องกัน 
และแก้ไขภัยคุกคามทั้งในและนอกประเทศ รวมไปถึงปัญหา

ภัยคุกคามทางเทคโนโลยีสารสนเทศและไซเบอร ์

ยุทธศาสตร์ที่ 6 “การเพิ่มประสิทธิภาพการบรหิารจดัการใน
ภาครัฐและธรรมมาภิบาลในสังคมไทย” โดยมีเป้าหมายหลัก
เพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการภายในของหน่วยงานภาครัฐ 

และปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของภาครัฐ

แผนพัฒนารัฐบาล ิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 “ปรับเปลี่ยน
ภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล” 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 “พัฒนาก าลังคนให้
พร้อมเข้าสูยุ่คเศรษฐกิจและสังคม

ดิจิทัล” 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 “สร้างความเชื่อมัน่ใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทลั” 

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาล ิจิทลัของ
ประเทศ ทย (พ.ศ. 2560-2564) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5: การบูรณาการและยกระดับ
โครงสร้างพื้นฐานรัฐบาลดิจิทัล 

แผนพัฒนา ิจิทัล กรมประชาสัมพันธ์ พ.ศ.............. 

(ร่าง) แผนปฏบิัติการกรม
ประชาสัมพันธ์ ระยะ 20 ป ี(2562-
2580) และระยะ 5 ป ี(2562-2565) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเป็นผู้น าดิจิทัลและเครือข่ายข้อมูล ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพสูง 

18 
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บทที่ 4 
ข้อมูลพื้นฐานของกรมประชาสัมพันธ์ 

 

    ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมประชาสัมพันธ์ส านักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2545 
อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๘ ฉแห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2535       
ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่  4) พ. ศ. 2543 
นายกรัฐมนตรีออกกฎกระทรวงไว้ให้กรมประชาสัมพันธ์มีภารกิจเกี่ยวกับการเป็นศูนย์กลางการ
ประชาสัมพันธ์ภาครัฐเพ่ือให้การด าเนินงานประชาสัมพันธ์เป็นไปอย่างมีระบบโดยการเสนอแนะ
นโยบายด้านการประชาสัมพันธ์ให้กับรัฐบาลและส่วนราชการต่างๆ และด าเนินการประชาสัมพันธ์
เพ่ือให้ประชาชนมีโอกาสรับรู้เกิดความรู้ความเข้าใจสามารถใช้ข้อมูลข่าวสารของรัฐในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศรวมทั้งเกิดภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศไทยโครงสร้าง 
 

4.1 โครงสร้าง 
  โครงสร้างกรมประชาสัมพันธ์ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมประชาสัมพันธ์      
ส านักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2555 ประกอบด้วย ผู้บริหาร อธิบดี รองอธิบดี ผู้เชี่ยวชาญ กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร กลุ่มตรวจสอบภาย ในแบ่งการบริหารส่วนราชการเป็น 2 ส่วน ดังต่อไปนี้ 
  (1) ราชการบริหารส่วนกลางประกอบด้วย 21 ส านัก/กอง ได้แก่ ส านักงานเลขานุการ
กรม กองการเจ้าหน้าที่ กองกฎหมายและระเบียบ กองงานคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน์แห่งชาติ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ์ สถานีวิทยุกระจายเสียง             
แห่งประเทศไทย สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ส านักประชาสัมพันธ์ต่างประเทศ ส านักข่าว 
ส านักประชาสัมพันธ์เขต 1-8 ส านักพัฒนาการประชาสัมพันธ์ ส านักพัฒนานโยบายและแผน           
การประชาสัมพันธ์ ส านักส่งเสริมและพัฒนางานเทคนิค 
    (2) ราชการบริหารส่วนภูมิภาค ได้แก่ ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด จ านวน 76 แห่ง 
 

4.2 อ านาจหน้าที่ 
   (1) ศึกษาวิเคราะห์ส ารวจและตรวจสอบประชามติเพ่ือเสนอแนะนโยบายและจัดท า
แผนการประชาสัมพันธ์ของรัฐ รวมทั้งติดตามประเมินผลและรายงานการประชาสัมพันธ์ของรัฐ 
  (2) ส่งเสริมและเผยแพร่ข่าวสารความรู้เกี่ยวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตย    
อันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข ตลอดจนศิลปวัฒนธรรมศีลธรรมและค่านิยมที่ดี 
  (3) ด าเนินการประชาสัมพันธ์นโยบายและการด าเนินงานของรัฐบาลเพ่ือส่งเสริม  
ความเข้าใจอันดีความมั่นคงของประเทศ และเพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์ และความสัมพันธ์อันดี          
กับต่างประเทศ 
  (4) ให้ค าปรึกษาและประสานการจัดท าแผนประชาสัมพันธ์ ตลอดจนสนับสนุนและ   
ให้การช่วยเหลือทางวิชาการเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์แก่หน่วยงานทั้งของภาครัฐและเอกชน 
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  (5) ผลิต เผยแพร่ ให้บริการเอกสารและสื่ อโสตทัศน์ศึกษา รวมทั้งจัดท าข้อมูล
สารสนเทศและประสานความร่วมมือด้านประชาสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 
และสื่อมวลชน 
  (6) ด าเนินงานสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยและสถานีวิทยุโทรทัศน์            
แห่งประเทศไทย 
  (7) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรม หรือตามที่
นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี หรือคณะรัฐมนตรี มอบหมายกรมประชาสัมพันธ์        
มีภารกิจตามกฎหมาย ในฐานะเป็นหน่วยงานหลักด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชน           
จากการเป็นผู้บริหารสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย    
และเครือข่ายทั้งระดับนโยบายและปฏิบัติการ เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนได้รับสิทธิในการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารของภาครัฐ ตามที่รัฐธรรมนูญบัญญัติไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดท าโครงการกิจกรรมและ    
การสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบ การด าเนินงานของรัฐบาลตามแนวนโยบายพ้ืนฐาน
แห่งรัฐตามรัฐธรรมนูญ 
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4.3 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ 

 
 

ภาพที่ 4.1 : วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ กรมประชาสัมพันธ์ 
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4.4 ข้อมูลบุคลากร 
 

 
 

ภาพที่ 4.2 : ร้อยละของจ านวนบุคคลากร 
 

    จ านวนบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ รวมทั้งหมด 2,966 คน แบ่งเป็น ข้าราชการ 1,929 คน 
ลูกจ้างประจ า 194 คน พนักงานราชการ 510 คน ลูกจ้างชั่วคราว 333 คน 
 

 
 

ภาพที่ 4.3 : เปรียบเทียบจ านวนข้าราชการ กรมประชาสัมพันธ์ จ าแนกตามระดับ ต าแหน่ง เพศ 
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ภาพที่ 4.4 : เปรียบเทียบจ านวนข้าราชการ กรมประชาสัมพันธ์ จ าแนกตามระดับ ต าแหน่ง อายุ 
 

ระดับต าแหน่ง 
ช่วงอายุ 

รวม 
18-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

ประเภทบริหาร ระดับสูง 0 0 0 0 0 

ประเภทบริหาร ระดับต้น 0 0 0 3 3 

ประเภทอ านวยการ ระดับสูง 0 0 0 15 15 

ประเภทอ านวยการ ระดับต้น 0 0 6 72 78 

ประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวฒุิ 0 0 0 0 0 

ประเภทวิชาการ ระดับเช่ียวชาญ 0 0 0 3 3 

ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ 0 1 44 124 169 

ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ 0 105 188 143 436 

ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบตัิการ 50 142 35 1 228 

ประเภททั่วไป ระดับทักษะพิเศษ 0 0 0 0 0 

ประเภททั่วไป ระดับอาวุโส 0 0 26 64 90 

ประเภททั่วไป ระดับช านาญงาน 4 141 328 245 718 

ประเภททั่วไป ระดับปฏิบตัิงาน 49 125 15 0 189 

รวม 103 514 642 670 1,929 
 

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบจ านวนข้าราชการ จ าแนกตามระดับ ต าแหน่ง อายุ 
 
ที่มา : โปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS) กรมประชาสัมพันธ์, ข้อมูล ณ วันที่ 29 มี.ค. 2562 
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4.5 ข้อมูลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
    
 

 

ภาพที่ 4.5: ผังเชื่อมโยงเครือข่ายกรมประชาสัมพันธ์ 

  ระบบการเชื่อมโยงเครือข่ายของกรมประชาสัมพันธ์ ระหว่างหน่วยงานส่วนกลาง           

กับหน่วยงานส่วนภูมิภาค เชื่อมโยงกันผ่านโครงข่าย MPLS โดยเชื่อมต่อไปยังสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 

สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย (ส่วนกลาง) ส านักข่าว ส านักงานประชาสัมพันธ์เขต 1-8            

สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย (ส่วนภูมิภาค) สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย                     

(ส่วนภูมิภาค) นอกจากนี้ยังมีการเชื่องโยงเครือข่ายไปยังส านักงานประชาสัมพันธ์ จังหวัด 76 แห่ง             

ผ่านระบบเครื่อข่ายสารสนเทศภาครัฐ (GIN) ท าให้การบริหารจัดการระบบเครือข่ายเป็นไปด้วย               

ความสะดวก และปลอดภัย สามารถบูรณาการด้านระบบดิจิทัล เพ่ือลดค่าใช้จ่ายได้ในอนาคต 
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4.6 ระบบงานและฐานข้อมูล 

ระบบงาน หน้าที่หลัก 
Database/Development 

tool/language 
1.ระบบเว็บไซต์ 
กรมประชาสัมพันธ์ 

Web Portal ที่ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล
สารสนเทศบริการอิเล็กทรอนิกส์
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น สั ง กั ด ก ร ม
ประชาสัมพันธ์ไว้ ณ จุดเดียวและ
ให้บริการข้อมูลข่าวสารจากทั่ว
ประเทศ  
http://www.prd.go.th 

Easy WEB/ SQL/PHP 

2. PRD News Data Center ระบบที่ใช้รับ-ส่งข่าว เป็นถังข้อมูล
กลางในการเก็บรวบรวม และ
เผยแพร่ข่าว จากทั่วประเทศ 
http://thainews.prd.go.th 

PHP/MySQL 

3 .  ร ะ บ บ ส า ร บั ญ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ใ ช้ รั บ - ส่ งหนั งสื อ ราชการของ
หน่วยงานสังกัดกรมประชาสัมพันธ์ 
จัดเก็บเอกสารเผยแพร่ข้อมูลใน
รูปแบบอิเล็กอิเล็กทรอนิกส ์
http://sarabun.prd.go.th 

PHP/MySQL 

4. ระบบติดตามและประเมิน
การปฏิบัติงาน (PMS) 

ใช้ส าหรับติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานระดับกรม ส านัก/
กอง และตัวบุคคล 
http://perform.prd.go.th 

PHP/MySQL 

5 .  ร ะบ บ ฐ า น ข้ อ มู ล เ พ่ื อ
สนับสนุนแผนประชาสัมพันธ์
แห่งชาติ 

จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการ
ว า ง แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์  ก า ร
ประชาสั ม พันธ์  สนับสนุ นแผน
ประชาสัมพันธ์แห่งชาติ 

Easy WEB/ SQL/PHP 

6 .  ร ะ บ บ  Cloud เ พ่ื อ
สนับสนุนการประชาสัมพันธ์
ตามยุทธศาสตร์ 

จัดเก็บสื่อประชาสัมพันธ์ 
http://media.prd.go.th 

PHP/MySQL 
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บทที่ 5 
การวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีของกรมประชาสัมพันธ์ 

 

5.1 ผลการวิเคราะห์ความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของกรมประชาสัมพันธ์ 
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) ซึ่งเป็นหน่วยงานในการก ากับดูแลของ

นายกรัฐมนตรี ส านักนายกรัฐมนตรี ได้ด าเนินการส ารวจระบบความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลส าหรับหน่วยงาน
ภาครัฐของประเทศไทย ประจ าปี 2561 โดยมีผลการส ารวจของกรมประชาสัมพันธ์ สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี ดังนี้ 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5.1 : คะแนนรวมของหน่วยงาน เปรียบเทียบกับภาพรวมของกระทรวงต้นสังกัด และภาพรวม
หน่วยงานระดับกรมทั้งหมด 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5.2 : คะแนนหน่วยงาน จ าแนกตามมิติ 
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  กรมประชาสัมพันธ์ มีคะแนนรวมต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของหน่วยงานภายใต้สังกัดส านัก                 
   กรมประชาสัมพันธ์  มีคะแนนรวมต่ ากว่ าค่ า เฉลี่ ยของหน่วยงานภายใต้สั งกัด              
ส านักนายกรัฐมนตรี และต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของหน่วยงานระดับกรมทั้งหมด โดยมิติที่โดดเด่นที่สุดคือ มิติที่ 2 
ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capabilities) รองลงมาคือ มิติที่ 5 โครงสร้างพ้ืนฐานความ
มั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure) ทั้งนี้ มิติที่มีคะแนนน้อยที่สุด 
ได้แก่ มิติที่ 6 เทคโนโลยีอัจฉริยะและการน าไปใช้ (Smart Technological Practices) โดยมีรายละเอียด
แต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 
   มิติที่ 1 : แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices) 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5.3 : คะแนนหน่วยงาน ด้านแนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices) 

 

 

 

มิติท่ี 1 : แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices) 
มิติท่ี 2 : ศักยภาพเจา้หน้าท่ีภาครฐัด้านดิจิทัล (Digital Capabilities) 
มิติท่ี 3 : บริการภาครัฐ (Public services) 
มิติท่ี 4 : การบริหารจดัการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office Practices) 
มิติท่ี 5 : โครงสร้างพื้นฐานความมั่นคงปลอดภยัและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure) 
มิติท่ี 6 : เทคโนโลยีอัจฉรยิะและการน าไปใช้ (Smart Technological Practices) 
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   มิติที่ 2 : ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capabilities) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5.4 : คะแนนหน่วยงาน ด้านศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capabilities) 

  มิติที่ 3 : บริการภาครัฐ (Public services) 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5.5 : คะแนนหน่วยงาน ด้านบริการภาครัฐ (Public services) 
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  มิติที่ 4 : การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office Practices) 
  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5.6 : คะแนนหน่วยงาน ด้านการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office Practices) 

  มิติที่ 5 : โครงสร้างพ้ืนฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and 
Efficient Infrastructure) 

 

ภาพที่ 5.7 : คะแนนหน่วยงาน ด้านโครงสร้างพื้นฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ  

(Secure and Efficient Infrastructure) 
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  มิติที่ 6 : เทคโนโลยีอัจฉริยะและการน าไปใช้ (Smart Technological Practices) 

 
 

ภาพที่ 5.8 : คะแนนหน่วยงาน ด้านเทคโนโลยีอัจฉริยะและการน าไปใช้  
(Smart Technological Practices) 

 

สรุปผลส ารวจและข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาส าหรับกรมประชาสัมพันธ์ 
กรมประชาสัมพันธ์มีความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลที่ระดับ 52.3 คะแนน และควรเร่งพัฒนาใน

มิติที่  1 : แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices) โดยเฉพาะ Cyber Security Policy 
นอกจากนี้ เพ่ือยกระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของกรมประชาสัมพันธ์ ควรพัฒนาเพิ่มเติมในเรื่องต่อไปนี้ 

มิติที่ 2 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล โดยเฉพาะเรื่อง Digital Leadership 
มิติที่ 3 บริการภาครัฐ โดยเฉพาะเรื่อง Promotion for Using Digital Service 
มิติที่ 4 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล โดยเฉพาะเรื่อง External Integration 
มิติที่ 5 โครงสร้างพ้ืนฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเรื่อง 

Reliability Infrastructure 
มิติที่ 6 เทคโนโลยีอัจฉริยะและการน าไปใช้ โดยเฉพาะเรื่อง IoT or AI 
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ข้อเสนอแนะเพื่อยกระดับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของกรมประชาสัมพันธ์ 
 

มิติที่ 1 : แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices) ค่าน้ าหนักร้อยละ 20 
1) Digital 
Government Policy 

1. จัดท าแผนเพ่ือรองรับการพัฒนาด้านรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงาน โดยให้
สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2559 
– 2561) และ (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2560-2564 
เพ่ือการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
2. จัดท าเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็นไปตามมาตรฐานเว็บไซต์ เวอร์ชั่น 2.0 
3. จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนหรือผู้ที่ต้องการติดต่อกับหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดของหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการยื่นค าขอต่างๆ ของ
หน่วยงานอย่างชัดเจน ตาม พรบ. การอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 และมีการด าเนินการตามที่ระบุไว้ตามคู่มือ
ประชาชนที่ประกาศไว้ 
4. มีช่องทางให้ผู้รับบริการติดต่อหน่วยงานผ่านทางเว็บไซต์ เช่น ช่องทางการ
ติดต่อสอบถาม ช่องทางแสดงความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ ช่องทาง
ลงทะเบียนรับข้อมูลทาง e-mail 
5. มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยผู้รับผิดชอบ
สามารถติดตามสถานะเรื่องร้องเรียน และตรวจสอบสถานะค าร้องเรียน 
6. ด าเนินการตามแผนงานหรือนโยบายด้านดิจิทัลที่หน่วยงานก าหนดไว้ในเรื่อง
ต่อไปนี้ 
     1) ประกาศแผน นโยบาย และข้อปฏิบัติให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งหมดทราบ 
     2) ก าหนดคณะท างานหรือผู้รับผิดชอบตามแผนงาน นโยบาย และ        
ข้อปฏิบัติอย่างชัดเจน 
     3) ติดตามและประเมินผลของแผนงาน นโยบาย ข้อปฏิบัติ และ/หรือ
คณะท างานในข้อ 1) และ 2) 
     4) ทบทวนปรับปรุงแผนงาน นโยบายและข้อปฏิบัติโดยน าผลการประเมิน
ในข้อ 3) มาพิจารณา 
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2) Data Governance 7. มีการก าหนดนโยบายที่ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมายกระดับการ
ท างาน ด้านนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Policy) และ
ประกาศไว้บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
8. มีการก าหนดนโยบายที่ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมายกระดับการ
ท างาน ด้านนโยบายการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Governance Data) 
9. มีการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐให้สามารถดาวน์โหลดผ่านช่องทางออนไลน์ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ https://data.go.th โดย
อนุญาตให้ทุกภาคส่วนสามารถน าข้อมูลไปใช้ได้โดยไม่มีเงื่อนไข ไม่ติดลิขสิทธิ์ 
ไม่เสียค่าใช้จ่าย 
10. รูปแบบไฟล์ที่เปิดเผยข้อมูล ควรอยู่ในรูปแบบ Machin-Readable เช่น 
CSV, ODS, XML, JSON, SHP, KMZ, RDF เป็นต้น 

3) Cyber Security 
Policy 

11. จัดท าแนวนโยบาย/แนวปฏิบัติด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
(Information Security Policy) ตามประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์เรื่องแนวนโยบายและแนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ด้านสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ.2553 หรือมาตรฐาน ISO/IEC 
27001 

4) Budget 
Allocation 

12. จัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมและต่อเนื่องเพ่ือรองรับการด าเนิน
โครงการด้านรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงาน 
13. จัดสรรบุคลากรในการด าเนินโครงการด้านรัฐบาลดิจิทัลให้เกิดการใช้
งบประมาณท่ีเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

มิติที่ 2 : ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capabilities) ค่าน้ าหนักร้อยละ 20 

1) IT Professional 1. จัดสรรจ านวนบุคคลากร/เจ้าหน้าที่ในต าแหน่งทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศให้เพียงพอเหมาะสมกับภาระงาน 
2. จัดสรรงบประมาณเพ่ือส่งเสริมบุคคลากร/เจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศให้ได้รับการอบรมและได้รับประกาศนียบัตรวิชาชีพด้านดิจิทัลต่างๆ 
เช่น ด้านเครือข่าย ด้านซอร์ฟแวร์ ด้านความมั่นคงปลอดภัย ด้านฐานข้อมูล 
ด้านการบริหารโครงการ เป็นต้น 
 
 

https://data.go.th/
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2) Digital 
Leadership 

3. จัดท าแผนการสืบทอดต าแหน่ง CIO และแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ 
CIO โดย CIO ควรได้เข้าร่วมการอบรมหลักสูตรส าหรับผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศก่อนด ารงต าแหน่ง และได้รับการอบรมตลอดช่วงที่ด ารงต าแหน่ง 
4. CIO ควรเป็นผู้น าในการวางแผนและผลักดันให้เกิดการน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ในการบริหารงาน บริหารจัดการองค์กร หรือให้บริการประชาชน/ภาค
ธุรกิจ/ภาครัฐ เพ่ิมมากข้ึน โดยมีการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขปัญหาหากการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผน 

3) Digital Literacy 5. หน่วยงานควรศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและ
บุคคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

 

มิติที่ 3 : บริการภาครัฐ (Public services) ค่าน้ าหนักร้อยละ 30 

1) Proportion of 
Digital Services 

1. ให้ความส าคัญในการพัฒนาบริการของหน่วยงานในรูปแบบดิจิทัลให้
ครอบคลุมกลุ่มผู้รับบริการทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นประชาชน หรือภาคธุรกิจ หรือ
หน่วยงานภาครัฐด้วยกัน 
2. พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบดิจิทัลให้เหมาะสมกับบริการของ
หน่วยงานและผู้รับบริการ เช่น การให้บริการดิจิทัลผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิสของ
หน่วยงาน หรือการให้บริการผ่านเว็บไซต์ หรือตู้บริการอเนกประสงค์ 
3. พัฒนาบริการดิจิทัลของหน่วยงานให้มากกว่าการให้ข้อมูลพ้ืนฐานของ
หน่วยงาน โดยเพ่ิมช่องทางการสื่อสารทั้งแบบทางเดียวหรือสองทาง การให้
ดาวน์โหลดแบบฟอร์ม การให้ส่งค าร้องเพ่ือขอข้อมูลต่างๆ การให้บริการทาง
ดิจิทัลที่ครอบคลุมทั้งธุรกรรมทางการเงินและไม่เป็นการเงิน การขอข้อมูลและ
ความคิดเห็นกับประชาชนผ่านช่องทางดิจิทัล และการให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในกระบวนการตัดสินใจของหน่วยงาน 
4. ยกเลิกการขอส าเนาเอกสารราชการจากผู้ ใช้บริการโดยหน่วยงาน           
เป็นผู้จัดหาส าเนาเอกสารหรือบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
5. จัดท าระบบเก็บบันทึกข้อมูลการใช้ (Log) บริการดิจิทัลทั้งข้อมูลเชิงปริมาณ
เช่น จ านวนความถี่ในการใช้บริการเป็นต้นและข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่น ลักษณะ
ของบริการที่ใช้ช่วงเวลาที่ใช้ เป็นต้น เพ่ือใช้วิเคราะห์และปรับปรุงบริการให้ตรง
กับความต้องการของผู้ใช้งาน 
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6. ศึกษาความต้องการของผู้ใช้งานก่อนพัฒนาบริการดิจิทัลของหน่วยงาน
เพ่ือให้สามารถออกแบบบริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ 

2) Customer 
Experience 

7. ให้ข้อมูลและเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการแสดงความคิดเห็นที่มีต่อบริการดิจิทัล
ของหน่วยงานให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้ใช้บริการ เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ อาจจัด
เจ้าหน้าที่เข้าสัมภาษณ์บริเวณเคาน์เตอร์เซอร์วิส เป็นต้น 
8. หน่วยงานที่มีการท าธุรกรรมทางการเงินควรพัฒนาให้สามารถใช้บริการผ่าน
ระบบดิจิทัลได้เช่นการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ Mobile Banking   
เป็นต้น 
9. ด าเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อบริการดิจิทัลของ
หน่วยงานอาจจะก าหนดให้ประเมินทันทีเมื่อใช้บริการเสร็จหรือก าหนดรอบ
การประเมินเป็นรายปีขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของแต่ละหน่วยงานและน าผล
การประเมินมาใช้วางแผนปรับปรุงการคุณภาพของบริการต่อไป 
10. เก็บสถิติจ านวนผู้เข้าชมเว็บไซต์และสถิติผู้ใช้บริการดิจิทัลของหน่วยงาน
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการประเมินการเข้าถึงบริการ 

3) Promote for 
Using Digital 
Services 

11. ด าเนินการประชาสัมพันธ์บริการดิจิทัลของหน่วยงาน ผ่านช่องทางที่
เหมาะสมกับกลุ่มผู้ใช้งาน เช่น กลุ่มผู้สูงอายุใช้การประชาสัมพันธ์ผ่านโทรทัศน์
ส่วนกลุ่มวัยท างานใช้การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

4) Usability 12. มีการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งานเว็บไซต์ เช่น มีภาษาต่างประเทศ  
มีการขยายขนาดตัวอักษร มีการแนะน าการใช้เว็บไซต์ มีคลังสื่อวิดีโอหรือเสียง
เป็นต้น โดยออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ให้เป็นไปตามมาตรฐาน W3C (World 
Wide Web Consortium) เพ่ือให้สามารถค้นหาข้อมูลในเว็บไซต์ได้ง่ายและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นสามารถแสดงผลหน้าเว็บไซต์ได้อย่างถูกต้องและช่วย
ผู้พัฒนาค้นหาข้อผิดพลาดของเว็บไซต์ได้ง่ายขึ้น 
13. ออกแบบเว็บไซต์ให้ง่ายต่อการใช้งาน ได้แก่ มีการจัดหมวดหมู่ตามหัวข้อ
ออกแบบให้สอดคล้องกับอุปกรณ์เคลื่อนที่มีระบบการคัดกรองการค้นหา              
มี Help, Home, Search engine และรองรับการแสดงผลทุกบราวเซอร์ 
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มิติที่ 4 : การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office Practices) 
1) Internal 
Integration 

1. พัฒนาระบบบริหารจัดการภายในให้ด าเนินการในรูปแบบดิจิทัล ได้แก่ ระบบงาน
บริหารทรัพยากรบุคคลระบบงานบริหารงบประมาณระบบการเงินการบัญชีระบบงาน
สารบรรณระบบงานเลขานุการระบบงานอาคารสถานที่และยานพาหนะระบบงาน
บริหารจัดการพัสดุระบบงานจัดซื้อจัดจ้างระบบการจัดประชุมเป็นต้นโดยพัฒนา
ทักษะบุคลากรให้มีความสามารถใช้งานระบบ 

 2. บูรณาการเชื่อมโยงระบบบริหารจัดการภายในติจิทัลของหน่วยงานเข้าด้วยกัน
เพ่ือให้เกิดการเชื่อมโยงข้อมูลการใช้งานแต่ละระบบเข้าด้วยกันอันจะน าไปสู่การ
พัฒนาเป็นระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) ที่จะช่วยวางแผนทรัพยากร
ขององค์กรโดยรวมให้เกิดการใช้ประโยชน์อย่างสูงสุด 

 3. พัฒนาระบบงานต่างๆของหน่วยงานให้รองรับการท างานของระบบ Single      
Sign-on เพ่ือให้สามารถเข้าถึงการให้บริการของระบบงานของหน่วยงานได้สะดวก
ด้วยการใส่รหัสหรือการพิสูจน์ตัวตนเพียงครั้งเดียวดูรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ที่ 
https://www.egov.go.th/th/faq784/23/ 

 4. ควรมีการจัดเก็บข้อมูลจากระบบบริหารจัดการภายในไว้ในฐานข้อมูลเพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลในการตัดสินใจ 

 5. หน่วยงานระดับกรมควรพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในดิจิทัลให้ครอบคลุม
หน่วยงานสาขาในระดับภูมิภาคด้วย เช่น ระบบงานสารบรรณระบบการเงินการบัญชี 
เป็นต้น 

2) External 
Integration 

6. บูรณาการเชื่อมโยงระบบบริหารจัดการภายในดิจิทัลของหน่วยงานกับระบบของ
หน่วยงานภายนอกเพ่ือให้เกิดการเชื่อมโยงข้อมูลและกระบวนการท างานระหว่างหน่วยงาน 
ส่งผลให้สามารถลดขั้นตอนลดเวลาและลดความซ้ าซ้อนในการท างานข้ามหน่วยงาน 
7. ส่งเสริมให้หน่วยงานใช้งานระบบดิจิทัลที่เป็นระบบกลางแทนการพัฒนาระบบ
ขึ้นมาเองเพ่ือช่วยให้เกิดการบูรณาการข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินงานของ
ภาครัฐในองค์รวมและลดการลงทุนที่ซ้ าซ้อนท าให้การบริหารงบประมาณของ
ประเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
8. ส่งเสริมให้หน่วยงานสามารถรับ/ส่งเอกสารติดต่อราชการกับหน่วยงานอ่ืนๆอย่างเป็น
ทางการในรูปแบบดิจิทัลโดยไม่ต้องใช้เอกสารกระดาษโดยอาจพิจารณาแก้ไขกฎระเบียบ
ข้อบังคับหรือกฎหมายให้สอดคล้องกับการไม่ต้องใช้กระดาษเป็นเอกสารหลักฐานหรือ
เอกสารสังการเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินงานและลดการใช้กระดาษ 

https://www.egov.go.th/th/faq784/23/
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มิติที่ 5 : โครงสร้างพื้นฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient 
Infrastructure) ค่าน้ าหนักร้อยละ 15 
1) Reliability 
Infrastructure 

1. จัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ / โน้ตบุ๊ค / อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่มี
ประสิทธิภาพให้เพียงพอต่อการใช้งาน 

 2. จัดสรร WIFI ส าหรับให้บุคลากรภายในหน่วยงานและบุคคลภายนอกที่เข้า
มาติดต่อใช้งาน 

 3. ก าหนดให้มีการดูแลและติดตามการบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างสม่ าเสมอ 

 4. จัดท ากระบวนการจัดการเหตุการณ์ผิดปกติ ( Incident Management 
Process) และกระบวนการบริหารความต่อเนื่ องทางธุรกิจ ( Business 
Continuity Management Process) ที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศเพ่ือให้
การด าเนินงานกลับคืนสู่สภาวะปกติโดยเร็วที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 

 5. มีการบริหารระบบส ารองข้อมูลสารสนเทศในยามเหตุฉุกเฉินโดยมีการส ารอง
ข้อมูลในพ้ืนที่ห่างไกลเพ่ือลดความเสี่ยงเมื่อระบบของหน่วยงานเกิดความ
เสียหายระบบที่ส ารองข้อมูลไว้ในพื้นท่ีห่างไกลจะท างานทดแทนได้ทันที 

 6. มีการก าหนดมาตรการการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ได้รับอนุญาตถูกต้อง
ตามกฎหมายมีลิขสิทธิ์และสิทธิบัตรเท่านั้นเพ่ือรักษาความมั่งคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ของหน่วยงานลดความเสี่ยงจากการถูกโจรกรรมข้อมูลจากโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่ผิดกฎหมายโดยมีการสุ่มตรวจการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์
เป็นระยะตามความเหมาะสมของแต่ละหน่วยงาน 

 7. มีกลไกการยืนยันตัวตนของเจ้าหน้าที่เพ่ือเข้าสู่ระบบที่ส าคัญ / ระบบที่มี
ความปลอดภัยสูงของหน่วยงานเช่น Token Key, Username / Password, 
บัตรประจ าตัวประชาชน, Smart Card ของหน่วยงาน, Biometric Security 
(ลายนิ้วมือม่านตาเสียง) เป็นต้น 

 8. มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลในหน่วยงานเช่น
มีการป้องกันไวรัส/Malware/การป้องกันการโจรกรรมข้อมูล เป็นต้น 

2) Data Management 9. มีการอัพเดตข้อมูลในฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและพร้อมใช้งานอย่างเป็นระบบ
เช่น อัพเดตทันที (Real Time) หรือรายวัน รายเดือน รายไตรมาสและอย่างน้อยรายปี 
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มิติที่ 6: เทคโนโลยีอัจฉริยะและการน าไปใช้ (Smart Technological Practices) ค่าน้ าหนักร้อยละ 51 
1) Big Data Analytic 
/ Predictive Analytic 

1. น าเทคโนโลยี Data มาปรับใช้ให้เหมาะสมตามภารกิจของหน่วยงานเพ่ือใช้
วิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลในการสนุนการตัดสินใจและวางแผนให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนยกระดับคุณภาพชีวิตปรับปรุง
ประสิทธิภาพและความโปร่งใสของการด าเนินงานภาครัฐดูรายละเอียดเพ่ิมเติม
ได้ที่ https://dga.or.th/th/content/920/12311/ 

 2. น าข้อมูล Big Data มาใช้ประโยชน์ในหน่วยงานในการวิเคราะห์เชิงลึกเพ่ือ
ใช้ในการอธิบายการคาดการณ์ตลอดจนการวิเคราะห์วางแผนรับมือกับสิ่งที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตเพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆได้อย่างทันท่วงทีและ
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

2) IoT หรือ AI 3. ริเริ่มน าเทคโนโลยีสมัยใหม่ IoT หรือ AI ให้เหมาะสมตามภารกิจของ
หน่วยงาน เช่น การติดตั้ง Sensor เพ่ือวัดปริมาณและคุณภาพของน้ าเก็บข้อมูล
การใช้น้ าตามอาคารบ้านเรือนเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการให้บริการน้ าประปาที่มี
คุณภาพและเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้งาน เป็นต้น 

3) Mobile 
Application 

4. ริเริ่มน าเทคโนโลยีสมัยใหม่ Mobile Application” ให้เหมาะสมตามภารกิจ
ของหน่วยงาน เช่น พัฒนา Mobile Application เพ่ือตรวจสอบสิทธิ์ต่างๆ ของ
ประชาชนหรือเพ่ือเป็นอุปกรณ์ในการท างาน เช่น Application ส าหรับวัด
ค านวณพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ เป็นต้น 

4) Cloud 
Computing 

5. ริเริ่มน าเทคโนโลยีสมัยใหม่ Cloud Computing เข้ามาปรับใช้ในองค์กร   
ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบ Platform as a Service (PaaS) หรือ Software as a 
Service (SaaS) เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงบริการได้ทุกท่ี ทุกเวลา 

5) Block Chain 6. ริเริ่มน าเทคโนโลยีสมัยใหม่“ Block Chain” เข้ามาปรับใช้ในองค์กรเพ่ือการ
จัดเก็บข้อมูลได้อย่างปลอดภัยและข้อมูลที่จัดเก็บมีความถูกต้องและเป็น
ปัจจุบัน 

 

 

 

ที่มา : ผลส ารวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทลัของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2561, ส านักงานพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) 
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5.2 การวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยดีิจิทัลด้านปัจจัยภายใน 

องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร จุดแข็ง/ข้อได้เปรียบ จุดอ่อน/ปัญหา 
ปัจจัยด้านอุปกรณ์ 
ฮาร์ดแวร์/ซอฟต์แวร์ 

- มีระบบงานสารสนเทศจ านวน
หลายระบบที่สนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ยังไม่
เพียงพอในบางหน่วยงาน 
- เครื่องคอมพิวเตอร์บางส่วน
ของหน่วยงานใหม่ยังไม่ทันสมัย 
- ขาดเครื่องคอมพิวเตอร์ส ารอง
ระหว่างรอการซ่อมแซม 
- ขาดเครื่องมือสนับสนุนการ
ให้บริการ 
- ระบบงานสารสนเทศบางระบบ
ไม่สามารถรองรับภาระงานที่เพ่ิม
ใหม่ได้อย่างเหมาะสม 
-ระบบสารสนเทศไม่ทันสมัย
เพราะใช้งานมานานแล้ว 
- การพัฒนาระบบงาน
สารสนเทศต้องพ่ึงพาหน่วยงาน
ภายนอก 

ปัจจัยด้านโครงข่ายการสื่อสาร - มีระบบเครือข่ายที่ให้บริการ
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
- ความเร็วของระบบเครือข่าย
สามารถรับการท างานได้อย่าง
เหมาะสม 
- ระบบเครือข่ายให้บริการทั่วถึง 

- เครือข่ายไร้สายยังไม่ครอบคลุม
ครบพ้ืนที่ทุกส านักงาน 
- จุดบริการเครือข่ายยังไม่
เพียงพอในส านักงาน
ประชาสัมพันธ์จังหวัด 
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องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร จุดแข็ง/ข้อได้เปรียบ จุดอ่อน/ปัญหา 
ปัจจัยด้านบุคลากร 
- ผู้ใช้งาน 

- บุคลากรรุ่นใหม่มีทักษะ ความรู้
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
- บุคลากรในสายงานวิศวกร 
และนายช่างไฟฟ้าสื่อสารท าให้
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นไปได้อย่างรวดเร็ว 

- บุคลากรบางส่วนยังขาด
ความสามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศสนับสนุนการท างาน
ได้ด้วยตัวเอง 
- บุคลากรบางส่วนยังไม่ยินยอม
ใช้ระบบงานสารสนเทศ 
- บุคลากรมีภาระงานมากไม่
สามารถเข้าร่วมฝึกอบรมได้อย่าง
ต่อเนื่อง 
- ยังไม่มีการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรให้ครอบคลุม กว้างขวาง
และท่ัวถึง 

- ผู้ดูแล บ ารุงรักษา งานด้าน 
เทคโนโลยีดิจิทัล 

- ผู้ดูแลระบบมีทักษะหลายด้าน 
- รับผิดชอบและเอาใจการ
ให้บริการ 
- บุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
มีความสามารถในการพัฒนา
ระบบงานส าหรับรองรับภารกิจที่
ไม่ซับซ้อน 

- จ านวนบุคลากรด้าน 
เทคโนโลยีดิจิทัล ยังมีจ านวนที่ไม่
เพียงพอเมื่อเปรียบเทียบกับ
ภาระงานและจ านวนผู้รับบริการ 
- บุคลากรผู้ดูแลระบบขาด
ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลใน
เชิงลึกเฉพาะด้าน 

- ผู้บริหาร - ผู้บริหารเห็นความส าคัญกับ
การใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
พัฒนาองค์การ 

- ขาดความต่อเนื่องของการ
ฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ส าหรับผู้บริหาร 
- ผู้บริหารบางท่านขาดทักษะ
พ้ืนฐาน 
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องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร จุดแข็ง/ข้อได้เปรียบ จุดอ่อน/ปัญหา 
- ปัจจัยด้านข้อมูล - มีการจัดเก็บข้อมูลเป็นระบบ 

- มีระบบฐานข้อมูลกลาง 
- มีการก าหนดมาตรฐานข้อมูล
แต่ยังไม่ครอบคลุมข้อมูลทั้งหมด 
- ไม่มีการส ารองข้อมูลงานส่วน
บุคคล 
- ยังไม่มีพัฒนาระบบส ารองใน
ลักษณะของ backup site 

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ - มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของหน่วยงาน 
-  มี แ ผ น แ ม่ บ ท เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
-  มี ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า ร ด้ า น 
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นระบบ 
มีการก าหนดผู้รับผิดชอบและ
ขั้นตอนการด าเนินการที่ชัดเจน 
-  มีการตรวจสอบการเข้ า ใช้
เครือข่ายโดยใช้การตรวจสอบ 
Mac Address 
- มีระบบ single sing-on 
- มีแผนปฏิบัติ กรณีฉุกเฉิน 
- มีเกณฑ์คุณภาพ PMQA 

- ยั ง ไ ม่ มี ก า ร ออก แ บ บ ข อ ง
สถาปัตยกรรมขององค์กรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ชัดเจน 
- ขั้นตอนการด าเนินการจัดหา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความล่าช้า 
- ขาดการประเมินความคุ้มค่าใน
การด าเนินงานโครงการต่างๆ 
- ขาดความชัดเจนในแผนปฏิบัติ
การ 
-  ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น ด้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศยังไม่ดีพอ 

ปัจจัยด้านงบประมาณ - มีเงินรายได้นอกงบประมาณ
ช่ ว ย ส นั บ ส นุ น ก า ร พั ฒ น า 
เทคโนโลยีดิจิทัล  

- งบประมาณด้าน เทคโนโลยี
ดิจิทัล ที่ได้รับไม่เพียงพอต่อการ
พั ฒ น า ต า ม แ ผ น แ ม่ บ ท ด้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารที่ก าหนด 

ปัจจัยด้านสถานที่  - ที่ตั้งของส านักงานใหญ่ ง่ายต่อ
การประสานงานและการติดต่อ
ขอบริการจากหน่วยงานภายนอก 

- มีระบบรักษาความปลอดภัย
ส่วนกลางแต่ยังไม่ครอบคลุม 
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5.3 การวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้านปัจจัยภายนอก 

องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร โอกาส ผลกระทบ 
หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง - มีกระทรวงเทคโนโลยีดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมท าหน้าที่
ให้การสนับสนุนส่ง เสริมการ
ด าเนินงานด้าน เทคโนโลยีดิจิทัล 
ของรัฐ ท าให้มีหน่วยงานและ
บุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
ในการสนับสนุนการด าเนินการ 

- ต้องมีก าหนดมาตรฐานกลาง
ด้านข้อมูลที่จะใช้ร่วมกัน 
- การเชื่อมโยงเพ่ือแลกเปลี่ยน
ข้ อ มู ล ร ะห ว่ า ง ห น่ ว ย ง า น ที่
เกี่ยวข้อง 

ปัจจัยและข้อก าหนดในแผน
แม่บท เทคโนโลยีดิจิทัล ของ
ประเทศ พ.ศ. 2552 - 2556 

- ในแผนแม่บท เทคโนโลยีดิจิทัล 
ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-
2556 ส่ ง เสริมการน าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการบริการ
ภ าครั ฐ  ท า ใ ห้ หน่ ว ย ง านรั ฐ
สามารถก าหนดแนวทางการน า 
เทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้ในการ
บริ หารจั ดการปฏิบั ติ ง านได้
สะดวกยิ่งขึ้น  

- มีการเตรียมความพร้อมด้าน 
เทคโนโลยีดิจิทัล โดยการจัดท า
แผนแม่บทด้าน เทคโนโลยีดิจิทัล 

มาตรฐาน ข้อก าหนด 
กฎระเบียบ และกฎหมาย 

- มี พ.ร.บ.การกระท าความผิด
ทางคอมพิวเตอร์  ช่วยให้การ
บริหารจัดการด้าน เทคโนโลยี
ดิจิทัล ของหน่วยงานสามารถ
ด าเนินการได้ดีขึ้นโดยอิงตาม
ข้ อก าหนด กฎระ เบี ยบและ
กฎหมายที่ก าหนด 

-  ข า ด ล ง ทุ น จั ด ห า อุ ป ก ร ณ์
เ พ่ิ ม เ ติ ม  เ พ่ื อ ใ ห้ ร อ ง รั บ ต่ อ
ข้อก าหนด กฎระเบียบ และ
กฎหมาย 
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องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร โอกาส ผลกระทบ 
ด้านงบประมาณ  - งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร

ไม่เพียงพอ 
- การพัฒนาด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล ไม่สามารถด าเนินการตาม
แผนที่ก าหนดได้ส่งผลให้การ
บรรลุเป้าหมายเป็นไปได้ยากมาก
ขึ้น 

ความก้าวหน้าทางด้าน 
เทคโนโลยีดิจิทัล 

- มีการแลกเปลี่ยนความรู้ด้าน 
เทคโนโลยีดิจิทัล จากหน่วยงาน
ทั้งในและต่างประเทศ 
- มีนวัตกรรมเทคโนโลยีด้าน 
เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ส่งผลให้
สามารถเลือกเทคโนโลยีในการ
พัฒนาระบบ เทคโนโลยีดิจิทัล ได้
หลากหลายขึ้น 
- มีแหล่งความรู้ในรูปแบบต่างๆ 
เช่น เอกสาร และสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ทางด้าน เทคโนโลยีดิจิทัล ช่วยใน
ก า ร ศึ ก ษ า ห า ค ว า ม รู้ อ ย่ า ง
หลากหลาย 

- ผู้ผลิต ซอฟต์แวร์ และ
ฮาร์ดแวร์ มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ที่เร็วมากส่งผลกระทบต่อการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ 
- ความก้าวหน้าด้าน เทคโนโลยี
ดิจิทัล มีผลต่อกระบวนการและ
พฤติกรรมการท างานของ
บุคลากร 
- เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบจะต้อง
ศึกษาหาความรู้ให้ ทันต่อ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง 
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บทที่ 6 
ยุทธศาสตร์แผนพัฒนาดิจิทัลของกรมประชาสัมพันธ์ 

 

   แผนพัฒนาดิจิทัล พ.ศ. 2563-2565 ของกรมประชาสัมพันธ์ ได้มีการก าหนดวิสัยทัศน์          
พันธกิจ เป้าหมาย ค่านิยม และยุทธศาสตร์ ที่เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ระดับชาติ เช่น  แผนพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เป็นต้น เพ่ือตอบสนองนโยบายภาครัฐ
รายละเอียด ดังนี้ 
 

6.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย 
   การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมประชาสัมพันธ์ จ าเป็นต้องมีวิสัยทัศน์     
พันธกิจยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ ที่ตอบสนองเป้าหมาย และภารกิจของกรมประชาสัมพันธ์                      
และส านักนายกรัฐมนตรี เพ่ือเป็นกรอบในการก าหนดแผนงาน โครงการที่จะพัฒนาตามแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล จึงมีการก าหนดรายละเอียดไว้ ดังนี้ 
 

  6.1.1 วิสัยทัศน์ 
“เป็นศูนย์รวมข้อมูลข่าวสารอัจฉริยะ” (20 ปี) 

“เป็นศูนย์รวมข้อมูลข่าวสารดิจิทัล” (5 ปี) 
 
 

 6.1.2 พันธกิจ  
  1)  พัฒนาระบบงานดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนภารกิจของหน่วยงานและการให้บริการประชาชน 
   2)  บริหารจัดการศูนย์ข้อมูลกลาง (Data Center) และรักษาความมั่นคงปลอดภัย    
ในระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

3)  พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะด้านดิจิทัล และประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งสื่อ
สมัยใหมใ่นการปฏิบัติงาน  
 

  6.1.3 เป้าหมาย 
   1) มีระบบบริหารจัดการภายในของกรมประชาสัมพันธ์ (Back Office Platform)     
ให้ทุกหน่วยงานใช้งานร่วมกันอย่างเต็มประสิทธิภาพ ภายใต้เป็นมาตรฐานที่เป็นสากล 
  2) มีฐานข้อมูลกลางส าหรับบริหารจัดการภายในกรมประชาสัมพันธ์ และมีฐานข้อมูล
ข่าวสารกลางที่รวบรวมข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐไว้ที่เดียวส าหรับให้บริการประชาชน             
ในรูปดิจิทัล สามารถเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลภาครัฐระดับประเทศได้ 
   3) ให้บริการข้อมูลข่าวสารภาครัฐผ่านสื่อดิจิทัลและช่องทางที่ประชาชนเข้าถึงได้
สะดวก สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  



แผนพัฒนาดิจิทัล กรมประชาสัมพันธ์ พ.ศ. 2563-2565 
 

44 | P a g e  
 

  4) มีมาตรการหรือระบบรักษาความปลอดภัยในการเข้าสู่บริการดิจิทัลของ                 
กรมประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้มีความพร้อมใช้ น่าเชื่อถือ และสามารถตรวจสอบได้ ภายใต้กรอบ                  
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
    5) บุคลากรมีทักษะด้านดิจิทัลรองรับการปฏิบัติงานและก้าวทันการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี 
 
6.2 ยุทธศาสตร์แผนพัฒนาดิจิทัล 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการบริหาร
จัดการภายใน และการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน  
เป้าหมาย  

1) พัฒนาระบบบริหารจัดการภายในของกรมประชาสัมพันธ์ (Back Office Platform)  
2) บรูณาการโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและครอบคลุม                      

ทุกพ้ืนที่ตามภารกิจ  
3) ให้บริการข้อมูลข่าวสารภาครัฐผ่านสื่อดิจิทัล ที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 

สามารถเข้าถึงได้สะดวกอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม และมีช่องทางรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน ( 2 ลักษณะ คือ ปรับปรุงการให้บริการ, ความคิดเห็นต่อนโยบายของรัฐบาล) 

4) พัฒนารูปแบบการให้บริการสู่ e-Service (Front Office) รวมถึงปรับเปลี่ยนกระบวนการ       
ท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

5) มีมาตรการหรือระบบรักษาความปลอดภัยในการเข้าใช้ระบบหรือบริการดิจิทัลของ      
กรมประชาสัมพันธ์ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางทั้งภายในภายนอก 
เป้าหมาย  

1) มีระบบฐานข้อมูลกลางขนาดใหญ่ โดยบุคลากรที่เกี่ยวข้องของกรมฯ สามารถน าเข้าข้อมูล
ได้โดยตรง มีระบบตรวจสอบคุณภาพ ความปลอดภัย และข้อมูลอภิพันธ์ (Metadata)   
เพ่ือใช้สืบค้น อ้างอิง และเผยแพร่ได้อย่างเป็นระบบ อย่างมีมาตรฐาน 

2) มีชุดข้อมูลพ้ืนฐานขนาดใหญ่ที่สร้างขึ้นเอง และเผยแพร่ใน Government open data 
เพ่ิมข้ึนในรูปแบบที่สามารถน าไปประมวลผลได้โดยสะดวก 

3) มีฐานข้อมูลกลางส าหรับบริหารจัดการภายใน กปส.  
4) มีการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐของ กปส. 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างและพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะด้านดิจิทัล  
เป้าหมาย  

1) ผู้บริหารสามารถก าหนดทิศทาง นโยบายและขับเคลื่อนการด าเนินงานเพ่ือปรับเปลี่ยนเป็น

องค์การดิจิทัล 

2) บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านดิจิทัลมีความเพียงพอทั้งปริมาณและคุณภาพ 

3) บุคคลกรมีความพร้อมทั้งในด้านทัศนคติ ความรู้ ความสามารถและทักษะดิจิทัลในการ

ปฏิบัติงาน 

4) มีกระบวนการจัดการเรียนรู้ และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในองค์การ 
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แผนพัฒนาดิจิทัล 
กรมประชาสัมพันธ์ 

(ร่าง) แผนปฏบิัติการ     
กรมประชาสัมพันธ์ ระยะ 20 
ปี (2562-2580) และระยะ 5 

ปี (2562-2565) 

 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2560-

2564 (ฉบับท่ี 12) 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2560-2579) 

แผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคม 

(ร่าง) แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของ

ประเทศไทย 
(พ.ศ. 2560-2564) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พฒันา
โครงสร้างพืน้ฐานด้าน
ดิจิทัล เพื่อสนบัสนนุการ
บริหารจัดการภายใน และ
การให้บริการข้อมูล
ข่าวสารแก่ประชาชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเปน็
ผู้น าดา้นข้อมูลดิจทิัล
และเครือข่ายข้อมูล 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  
ความมั่นคง 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการในภาครัฐและธรรม
มาภิบาลในสงัคมไทย” 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 
ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่
การเป็นรัฐบาลดิจิทลั 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้าง
ความเชื่อมั่นในการใช้
เทคโนโลยดีิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การบูร
ณาการและยกระดบั
โครงสร้างพืน้ฐาน
รัฐบาลดิจทิัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การ
ยกระดับประสิทธิภาพ
ภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พฒันา
ระบบฐานข้อมูลกลางทั้ง
ภายในภายนอก 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเป็น
ผู้น าด้านข้อมูลดิจิทัลและ
เครือข่ายข้อมูล” 
 

 ยุทธศาสตร์ 6 ด้านการ
ปรับสมดลุและพฒันา
ระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่
การเป็นรัฐบาลดิจิทลั 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การ
ยกระดับประสิทธิภาพ
ภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สรา้งและ
พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ
ด้านดิจทิัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเป็น
องค์กรที่มีประสิทธิภาพ
สูง 

  ยุทธศาสตร์ที่ 5 พฒันา
ก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่
ยุคเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การ
ยกระดับประสิทธิภาพ
ภาครัฐ 

 

ตารางท่ี 6.1 ความเชื่อมโยงสอดคล้องกับแผน/นโยบายระดับชาติ 
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บทที่ 7  
กรอบโครงการสนับสนุนยุทธศาสตร์แผนพัฒนาดิจิทัล กรมประชาสัมพันธ์ 
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7.1 กรอบแผนงาน/โครงการสนับสนุนยุทธศาสตร์แผนพัฒนาดิจิทัล กรมประชาสัมพันธ์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการภายใน และการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน  
เป้าหมาย  

1) พัฒนาระบบบริหารจัดการภายในของกรมประชาสัมพันธ์ (Back Office Platform)  
2) บรูณาการโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและครอบคลุมทุกพ้ืนที่ตามภารกิจ  
3) ให้บริการข้อมูลข่าวสารภาครัฐผ่านสื่อดิจิทัล ที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน สามารถเข้าถึงได้สะดวกอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม        

และมีช่องทางรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
4) พัฒนารูปแบบการให้บริการสู่ e-Service (Front Office) รวมถึงปรับเปลี่ยนกระบวนการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
5) มีมาตรการหรือระบบรักษาความปลอดภัยในการเข้าใช้ระบบหรือบริการดิจิทัลของกรมประชาสัมพันธ์ 

 

ที ่ ชื่อโครงการ/กิจกรรม/แผนงาน ผลผลิต เป้าหมาย ตัวช้ีวัด 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ปีท่ีด าเนินการ 
2563 2564 2565 

1 โครงการพัฒนาระบบโต้ตอบอัตโนมัติ 
(Chat bot) ส าหรับเว็บไซต์ กปส. 

Chat bot มีระบบโต้ตอบอัตโนมัติ
บนเว็บไซต์ กปส. 

 ศสช.    

2 โครงการพัฒนาระบบภายในของกรม
ประชาสัมพันธ์ (Back Office Platform) 

ระบบ Back Office 
กปส.จ านวน..ระบบ 

กปส. มีระบบ Back 
Office รูปแบบดิจิทัล 

 ส านัก/กอง    

3 โครงการพัฒนาปรับปรุงเว็บไซต์ 
กรมประชาสัมพันธ์ 

เว็บไซต์ กปส. รูปแบบ 
Responsive 

เว็บไซต์ กปส.สามารถ
รองรับการเข้าถึงจาก
ทุกอุปกรณ์ 

 ศสช.    

4 จัดหาระบบครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ส่วนควบ (ทดแทน/จัดหาใหม่) 

ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ส่วนควบ 

มีครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ส่วนควบ
ทันต่อเทคโนโลย ี

 ศสช.   
 
 

 
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ที ่ ชื่อโครงการ/กิจกรรม/แผนงาน ผลผลิต เป้าหมาย ตัวช้ีวัด 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ปีท่ีด าเนินการ 
2563 2564 2565 

5 โครงการพัฒนา ปรับปรุงระบบความมั่นคง
ปลอดภัยกรมประชาสัมพันธ์ 

- ต่ออายุซอร์ฟแวร์
อุปกรณ์ 
- จัดหาอุปกรณ์ใหม่ / 
ทดแทน 
- บ ารุงรักษา 

ระบบความมั่นคง
ปลอดภัยท างานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

 ศสช.    

6 โครงการพัฒนาปรับปรุงระบบเครือข่าย 
และการเชื่อมโยงโครงข่าย  
กรมประชาสัมพันธ์ 

- เช่าระบบโครงข่าย 
- สัญญาณอินเทอร์เน็ต 
- โครงข่ายอินทราเน็ต 

กปส. มีโครงข่าย
เช่ือมโยงไปยังหน่วยงาน
ในสังกัดทุกหน่วยงาน 

 ศสช.    

7 โครงการพัฒนาระบบการให้บริการ        
e-service กรมประชาสัมพันธ์ 

มีระบบการให้บรกิาร
รูปแบบ e-service 
จ านวน ....... ระบบ 

การให้บริการของ กปส. 
ปรับเปลี่ยนอยู่ใน
รูปแบบของ e-Service 

 กพร. /
ส านัก/กอง 

   

8 โครงการจัดท าระบบนัดหมายกลาง -ระบบจองหอ้งประชุม 
-ระบบหมายขา่ว 
-ระบบวาระผู้บริหาร 
-ระบบนัดหมายประชุม 
ฯลฯ 

มีระบบบริหารจัดการใน
รูปแบบดิจิทัลใช้งาน
ร่วมกัน 

 ส านัก/กอง    

9 โครงการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล - ระบบยื่นความจ านงค์ มีระบบบริหารงาน
บุคคลในรูปแบบดิจิทัล 

 กกจ.    

10 โครงการพัฒนาระบบประเมินผลงานบุคคล - ระบบประเมินผลงาน มีระบบการประเมินผล
งานในรูปแบบดิจิทัล 

 
 
 

 
 

กกจ./กพร    
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ที ่ ชื่อโครงการ/กิจกรรม/แผนงาน ผลผลิต เป้าหมาย ตัวช้ีวัด 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ปีท่ีด าเนินการ 
2563 2564 2565 

11 โครงการพัฒนาระบบติดตามการด าเนินงาน
และใช้จ่ายงบประมาณ กรมประชาสัมพันธ์ 

- ระบบติดตามผลการ
ด าเนินงาน 

สามารถติดตามความ
คืบหน้าการด าเนิน
โครงการได้ 

 สนผ./
กคล. 

   

12 โครงการพัฒนาระบบจัดส่ง จัดเก็บ เอกสาร
ดิจิทัล 

-ระบบจัดส่ง จัดเก็บ 
เอกสารในรูปแบบ
ดิจิทัล 

ระบบงานเอกสารอยู่ใน
รูปแบบของดิจิทัล   
ลดการใช้กระดาษ  
ลดขั้นตอน 

 สลก.    

13 โครงการพัฒนาช่องทางสื่อประชาสัมพันธ์
ดิจิทัล 

-มีช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ระบบ
ดิจิทัล ที่ทันสมัย และ
ทันสถานการณ์ 

-มีช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ระบบ
ดิจิทัล ที่ทันสมัย และ
ทันสถานการณ์ 

 สทท./สวท./
สนข./ศสช. 

   
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางทั้งภายในภายนอก 
เป้าหมาย  

1) มีระบบฐานข้อมูลกลางขนาดใหญ่ โดยบุคลากรที่เกี่ยวข้องของกรมฯ สามารถน าเข้าข้อมูลได้โดยตรง มีระบบตรวจสอบคุณภาพ ความปลอดภัย 
และข้อมูลอภิพันธ์ (Metadata) เพ่ือใช้สืบค้น อ้างอิง และเผยแพร่ได้อย่างเป็นระบบ อย่างมีมาตรฐาน 

2) มีชุดข้อมูลพ้ืนฐานขนาดใหญ่ที่สร้างขึ้นเอง และเผยแพร่ใน Government open data เพ่ิมข้ึนในรูปแบบที่สารมารถน าไปประมวลผลได้
โดยสะดวก 

3) มีฐานข้อมูลกลางส าหรับบริหารจัดการภายใน กปส.  
4) มีการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐของ กปส. 

ที ่ ชื่อโครงการ/กิจกรรม/แผนงาน ผลผลิต เป้าหมาย ตัวช้ีวัด 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ปีท่ีด าเนินการ 
2563 2564 2565 

1 โครงการจัดท าฐานข้อมูลกลางขนาดใหญ ่
(Big Data) 
   1. ส าหรับบริหารจัดการภายใน 
   2. ส าหรับการให้บริการ 
      - จัดท าชุดข้อมูลเปดิ “Open Data Project” 
    3. จัดท าธรรมาภบิาลข้อมลู (Data Governance) 

-มีฐานข้อมูลกลาง
ส าหรับบริหารจัดการ
ภายใน ส าหรับการ
ให้บริการ ภายใต้กรอบ
ธรรมาภิบาลข้อมูล 

กปส. มีฐานข้อมูลกลาง
ส าหรับบริหารจัดการ
ภายใน ส าหรับการ
ให้บริการ ภายใต้กรอบ
ธรรมาภิบาลข้อมูล 

 ร่วมกันทุก
ส านัก/กอง 

   

2 กิจกรรม Hackathon - ได้ผลผลิต แนวทาง 
นวัฒกรรมมาปรับใช้กับ 
กปส. 

กปส. มีผลผลิต  
นวัฒกรรมมาปรับใช้กับ 
กปส.   

 ร่วมกันทุก
ส านัก/กอง 

   
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างและพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะด้านดิจิทัล  
เป้าหมาย  

1) ผู้บริหารสามารถก าหนดทิศทาง นโยบายและขับเคลื่อนการด าเนินงานเพ่ือปรับเปลี่ยนเป็นองค์การดิจิทัล 

2) บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านดิจิทัลมีความเพียงพอทั้งปริมาณและคุณภาพ 

3) บุคคลกรมีความพร้อมทั้งในด้านทัศนคติ ความรู้ ความสามารถและทักษะดิจิทัลในการปฏิบัติงาน 

4) มีกระบวนการจัดการเรียนรู้ และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในองค์การ 

ที ่ ชื่อโครงการ/กิจกรรม/แผนงาน ผลผลิต เป้าหมาย ตัวช้ีวัด 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ปีท่ีด าเนินการ 
2563 2564 2565 

1 โครงการพัฒนาทีมงานเพ่ือวางแผนและ
ขับเคลื่อนงานระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 

ทีมงานขับเคลื่อนงาน
ระบบฐานข้อมูลขนาด
ใหญ่มีองค์ความรู้ 
แนวทาง เพื่อใชพ้ัฒนา
ระบบฐานข้อมูลขนาด
ใหญ่ 

พัฒนาทีมงานขับเคลื่อน
งานระบบฐานข้อมูล
ขนาดใหญ ่

 กกจ.    

2 โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับผู้บริหาร
กรมประชาสัมพันธ์ 

ผู้บริหารมีองค์ความรู้
ในการก าหนดทิศทาง 
นโยบายและขับเคลื่อน
การด าเนินงานเพื่อ
ปรับเปลี่ยนเป็น
องค์การดิจิทัล 

ผู้บริหารสามารถ
ก าหนดทิศทาง นโยบาย
และขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานเพื่อ
ปรับเปลี่ยนเป็นองค์การ
ดิจิทัล 

 
 
 
 
 
 

กกจ.    
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ที ่ ชื่อโครงการ/กิจกรรม/แผนงาน ผลผลิต เป้าหมาย ตัวช้ีวัด 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ปีท่ีด าเนินการ 

3 โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับ
ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ 
กรมประชาสัมพันธ์ 

-บุคลากรที่ปฏบิัติงาน
ด้านดิจิทัลมีองค์ความรู้
เพียงพอทั้งปริมาณและ
คุณภาพ 

บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ด้านดิจิทัลมีความ
เพียงพอทั้งปริมาณและ
คุณภาพ 

 กกจ.    

4 โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับ
ผู้ปฏิบัติงานด้านอื่นของกรมประชาสัมพันธ์ 

ผู้ปฏิบัติงานด้านอื่น
ของกรมประชาสัมพันธ์
มีองค์ความรู้ ทัศนคติ 
และทักษะดจิิทัลในการ
ปฏิบัติงาน 

บุคคลกรมีความพร้อม
ทั้งในด้านทัศนคติ 
ความรู้ ความสามารถ
และทักษะดจิิทัลในการ
ปฏิบัติงาน 

 กกจ.    

 


