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แผนปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567       หน้าที่  5

บทสรุุปผู้้�บริิหาร
กรมประชาสััมพัันธ์์เป็็นหน่่วยงานหลัักในการประชาสััมพัันธ์์ของภาครััฐ มีีวิิสััยทััศน์์ มุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์การ 

ที่่�ได้้รัับความเชื่่�อถืือด้้านข้้อมููลข่าวสาร เพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน และสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีของประเทศ 

มีี 4 พัันธกิิจสำำ�คััญเพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์นโยบายของภาครััฐที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ได้้แก่่ 

		  1) มีีบทบาทนำำ�ในการกำำ�หนดประเด็็นความคิิดสำำ�คััญในการส่ื่�อสารประชาสััมพัันธ์์ เพ่ื่�อประโยชน์์ 

ของประเทศชาติิและประชาชน 

		  2) ประชาสััมพัันธ์์นโยบายภาครััฐสู่่�กลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�งในและต่่างประเทศ และสะท้้อนความคิิดเห็็น 

จากประชาชนสู่่�รััฐ อีีกทั้้�งสร้างและพััฒนาเครืือข่่ายเพ่ื่�อการส่ื่�อสารประชาสััมพัันธ์์ประเด็็นความคิิดสำำ�คััญ 

อย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดจนบริิหารจััดการสื่่�อเครืือข่่ายและอุุปกรณ์์ทั้้�งปวงที่่�จำำ�เป็็นในการปฏิิบััติิภารกิิจนี้้� 

		  3) เป็็นองค์์การหลัักในการบริิหารจััดการข้้อมููลและข่่าวสารทั้้�งปวงในการส่ื่�อสารประชาสััมพัันธ์ ์

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ถููกต้้อง และนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ในการพััฒนาชาติิและพััฒนาสัังคมได้้ 

		  4) เป็็นที่่�ปรึกึษาหลักัด้้านการสื่่�อสารประชาสัมัพันัธ์์ให้้แก่่หน่่วยงานภาครัฐัเพื่่�อประโยชน์์ของประเทศชาติิ

และประชาชน 

กรมประชาสััมพัันธ์์ได้้จััดทำำ�แผนปฏิิบััติิราชการระยะ 5 ปีี (พ.ศ. 2566 – 2570) ตามพระราชกฎษฎีีกา 

ว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการบริิหารกิิจการบ้้านเมืืองที่่�ดี พ.ศ. 2546 และพระราชกฤษฎีีกาว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์ ์

และวิิธีีการบริิหารกิิจการบ้้านเมืืองที่่�ดีี (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2562 มาตรา 16 กำำ�หนดให้้ส่่วนราชการจััดทำำ� 

แผนปฏิิบััติิราชการของส่่วนราชการนั้้�น โดยให้้เป็็นแผน 5 ปีี ที่่�สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิ แผนแม่่บท 

ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ แผนการปฏิิรููประเทศ แผนพััฒนาเศรษฐกิิจแห่่งชาติิ นโยบายของคณะรััฐมนตรีี  

แผนการขัับเคลื่่�อนการปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานภาครััฐสู่่�การบริิหารราชการ 4.0 และแผนอ่ื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

และในแต่่ละปีีงบประมาณ ให้้ส่่วนราชการจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิราชการประจำำ�ปีีเสนอต่่อรััฐมนตรีีเพื่่�อให้้ความเห็็นชอบ 

เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานตามภารกิิจของกรมประชาสัมัพันัธ์เ์ป็็นไปตามแผน และเพ่ื่�อให้้ประชาชนชาวไทยในทุุกพื้้�นที่่�

เข้้าถึึงข้้อมููลข่าวสารที่่�เช่ื่�อถืือได้้และเป็็นประโยชน์์ กรมประชาสััมพัันธ์์จึึงจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิราชการกรมประชาสััมพัันธ์์ 

ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ื่�อพััฒนาขีีดความสามารถในการเผยแพร่ข้้อมููลในรููปแบบต่่าง ๆ ผ่่านส่ื่�อ 

ทุุกช่่องทาง และพัฒันาการนำำ�เสนอประเด็น็เนื้้�อหาสำำ�คัญัที่่�จำำ�เป็น็ต่อ่การพัฒันาศักัยภาพของประชาสัมัพันัธ์ ์ส่ง่เสริมิ

คุุณภาพชีวิิต โดยการสำำ�รวจความต้้องการบริิโภคข่่าวสารของประชาชนฃทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย ประสบผลสำำ�เร็็จ 

ตามเป้้าหมายและมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อเป็็นกรอบแนวทางในการดำำ�เนิินงานตามยุุทธศาสตร์์ข้้างต้้น



แผนปฏิิบััติิราชการ เรื่่�อง การรัับฟัังเสีียงประชาชนทุุกภาคส่่วน 
เพื่่�อนำำ�มาประกอบการพิิจารณาและตััดสิินใจ
	มี ีเป้้าหมายเพื่่�อเข้้าใจทิิศทางแนวโน้้มความสนใจและพฤติิกรรมการบริิโภคข่่าวสารและนำำ�ความเข้้าใจนั้้�น

มาใช้้ในกระบวนการวางแผนและตััดสิินใจ

	 เป้้าประสงค์์ 

	 1. นำำ�ข้อมููลความต้้องการบริิโภคข่่าวสารของประชาชน และข้้อมููลการประเมิินผลมาจััดทำำ�แผนบริิหาร

ประเด็็นการประชาสััมพัันธ์์ 

	 2. นำำ�ข้้อมููลจากการติิดตามสถานการณ์์ปััจจุุบััน ประเด็็นเร่่งด่่วน พฤติิกรรมการบริิโภคข้้อมููลข่่าวสาร

ในขณะนั้้�น มาจััดทำำ�สื่่�อประชาสััมพัันธ์์

	 โครงการสำำ�คััญ การวิิจััยขนาดเล็็ก (Mini Research) ซึ่่�งดำำ�เนิินการผ่่านโครงการสำำ�รวจ 

ความต้้องการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารของประชาชน โครงการขัับเคลื่่�อนการสื่่�อสารภาครััฐเพื่่�อปลููกฝัังค่่านิิยม 

และวััฒนธรรม  โครงการประเมิินผลการดำำ�เนิินการของกรมประชาสััมพัันธ์์ และการติิดตามข้้อมููล 

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ดำำ�เนิินการผ่่านโครงการบริิหารจััดการข้้อมููลข่่าวสารเพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์

แผนปฏิิบััติิราชการ เรื่่�อง การสร้้างสัังคมที่่�ประชาชนมีีภููมิิรู้้�
	มี ีเป้้าหมายให้้กรมประชาสััมพัันธ์์เข้้าถึึงประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมายด้้วยการส่ื่�อสารในหลายรููปแบบ 

และช่่องทาง เพื่่�อให้้ประชาชนมีีภููมิิรู้้�ในการใช้้ชีีวิิตอย่่างปลอดภััยและรู้้�เท่่าทัันข้้อเท็็จจริิง

	 เป้้าประสงค์์ 

	 1. ประชาชนในทุุกพื้้�นที่่�ได้้รัับข่่าวสารที่่�ถููกต้้องและสร้้างสรรค์์ นำำ�ข้้อมููลไปใช้้ประโยชน์์และพััฒนา 

คุุณภาพชีีวิิตในทุุกมิิติิ

	 2. เพ่ื่�อให้้ประชาชนสามารถนำำ�ข่่าวสารการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยไปใช้้ประโยชน์์ เตรีียมพร้อม

รัับมืือสถานการณ์์ต่่างๆ

	 3. สร้้างเครืือข่่ายใหม่่และพััฒนาเครืือข่่ายเดิิม ให้้เป็็นเครืือข่่ายที่่�มีีคุุณภาพด้้านการประชาสััมพัันธ์์

	 4. ส่่งเสริมและสนับสนุุนให้้บุุคลากรด้้านการประชาสััมพัันธ์์และสื่่�อสารมวลชน มีีศัักยภาพที่่�เหมาะสม 

กัับยุุคดิิจิิทััลและงานด้้านประชาสััมพัันธ์์

	 โครงการสำำ�คัญ การสร้้างการรู้้�เท่่าทััน ดำำ�เนิินการผ่่านโครงการสร้้างการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ  

และโครงการประชาสััมพัันธ์์ตามภารกิิจยุุทธศาสตร์์ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ทั้้�งด้้านในประเทศ 

และต่่างประเทศ การประชาสััมพันัธ์์เพ่ื่�อป้อ้งกัันและบรรเทาสาธารณภััย ดำำ�เนินิการผ่่านโครงการประชาสัมัพัันธ์์

เพื่่�อป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย การสร้างและพััฒนาเครืือข่่ายคุุณภาพ ดำำ�เนิินการผ่่านโครงการ 

สร้้างและพััฒนาเครืือข่่ายประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อบริิการข้้อมููลข่่าวสารไปสู่่�ประชาชน และการเสริิมทัักษะสื่่�อมวลชน

สำำ�หรัับสัังคม 5.0 ดำำ�เนิินการผ่่านโครงการเสริิมทัักษะวิิชาชีีพด้้านการประชาสััมพัันธ์์และสื่่�อสารมวลชน 

ที่่�เหมาะสมกัับยุุคดิิจิิทััล 

แผนปฎิิบััติิราชการกรมประชาสััมพัันธ์์ ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ประกอบด้้วย 4 เรื่่�อง ได้้แก่่

หน้าที่  6      แผนปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567      
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แผนปฏิิบัตัิริาชการ เรื่่�อง การเป็น็ผู้้�นำำ�ด้า้นข้อ้มูลูดิจิิทิัลัและเครือืข่า่ย
ข้้อมููล
	มี ีเป้้าหมายให้้กรมประชาสััมพัันธ์์ใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยเพื่่�อบริิหารข้้อมููลข่่าวสารและตอบสนอง 

ความต้้องการของผู้้�บริิโภคข้้อมููลข่่าวสารดิิจิิทััลคุุณภาพสููง 

	 เป้้าประสงค์์ 

	 1. เพื่่�อให้้กรมประชาสััมพัันธ์์มีีชุุดข้้อมููลเปิิดที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน ทัันสมััย พร้้อมใช้้งาน

	 2. เพื่่�อนำำ�เทคโนโลยีทีี่่�ทันัสมัยัมาใช้ใ้นการบริหิารข้อ้มููลข่า่วสารและตอบสนองความต้อ้งการของผู้้�บริโิภค

ข่่าวสารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 3. นำำ�เทคโนโลยีมาใช้้ดำำ�เนินิงานด้้านการประชาสััมพันัธ์์ และเตรีียมความพร้อมสู่่�การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�รัฐับาลดิจิิทิัลั

	 โครงการสำำ�คััญ การจััดทำำ�แผนพััฒนาดิิจิิทััลของกรมประชาสััมพัันธ์์ ซึ่่�งดำำ�เนิินการผ่่านโครงการ

ปรัับปรุุงและพััฒนาสารสนเทศเพ่ื่�อการบริิหารจััดการ การพััฒนาข้้อมููลเปิิดภาครััฐของกรมประชาสััมพัันธ์ ์

ดำำ�เนิินการผ่่านโครงการพััฒนาชุุดข้อมููลเปิิดภาครััฐกรมประชาสััมพัันธ์์ และการศึึกษาความเหมาะสม/ 

เตรีียมความพร้อมระบบส่ื่�อสารในโลกเสมืือนจริิง (PRD Metaverse) และการผลิิตส่ื่�อบนระบบบล็็อกเชน  

ดำำ�เนิินการผ่่านโครงการพััฒนาความมั่่�นคงปลอดภััยระบบสารสนเทศกรมประชาสััมพัันธ์์

แผนปฏิิบััติิราชการ เรื่่�อง การเป็็นองค์์กรที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง  
	มี ีเป้้าหมายให้้กรมประชาสััมพัันธ์์มีีบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพเพีียงพอต่่อการบรรลุุเป้้าหมายองค์์กร 4.0  

ส่ว่นราชการมีีข้้อมููล เพ่ื่�อใช้้ในการปรัับปรุุงการปฏิบัิัติงิานให้้มีปีระสิิทธิิภาพสููง และมีีกลไกในการบริิหารผลลัพัธ์์

การปฏิิบััติิราชการตามแผน 

	 เป้้าประสงค์์ 

	 1. พััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการปฏิิบััติิงานอย่่างมืืออาชีีพสำำ�หรัับบุุคลากรกรมประชาสััมพัันธ์์

	 2. กำำ�กัับ ติิดตาม และประเมิินการดำำ�เนิินงานตามแผนปฏิิบััติิราชการและแผนงานงบประมาณ  

ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567

	 3. ข้้าราชการและเจ้้าหน้้าที่่�กรมประชาสััมพัันธ์์มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นข้้าราชการที่่�ดีี

	 4. กรมประชาสััมพัันธ์์มีีโครงสร้้างพื้้�นฐานการออกอากาศตามหลัักเกณฑ์์ที่่� กสทช. กำำ�หนด

	 โครงการสำำ�คัญั การสร้า้งและพัฒันาบุุคลากรของกรมประชาสัมัพันัธ์ใ์ห้รู้้้�เท่า่ทันัสื่่�อสารสนเทศและดิจิิทัิัล 

ดำำ�เนิินการผ่่านโครงการพััฒนาบุุคลากรกรมประชาสััมพัันธ์์ โครงการพััฒนาระบบการบริิหารจััดการ 

ทรััพยากรบุุคคลของกรมประชาสััมพัันธ์์ โครงการสััมมนาและฝึึกอบรมบุุคลากรกรมประชาสััมพัันธ์์  

การบริิหารผลลััพธ์์ ดำำ�เนิินการผ่่านโครงการจััดทำำ�และบริิหารแผนปฏิิบััติิราชการและแผนงานงบประมาณ  

ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567/2568 การคำำ�นวณต้้นทุุนผลผลิิต ดำำ�เนิินการผ่่านโครงการบริิหารจััดการ

ด้้านบััญชีี การวิิเคราะห์์ปััจจััยความผููกพัันของบุุคลากร ดำำ�เนิินการผ่่านโครงการเสริิมสร้้างแรงจููงใจ 

ของบุุคลากรและบริิหารกำำ�ลัังคนคุุณภาพกรมประชาสััมพัันธ์์ โครงการเสริิมสร้้างวิินััยและส่่งเสริิมจริิยธรรม

บุุคลากรกรมประชาสััมพัันธ์์ และการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการออกอากาศในระบบดิิจิิทััล ดำำ�เนิินการ

ผ่่านโครงการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานโครงข่่ายโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััลเพื่่�อการสื่่�อสาร
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โครงสรางการบริหารงานของกรมประชาสัมพันธ

อธิบดีกรมประชาสัมพันธ

รองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ รองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ รองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ

สํานักงานเลขานุการกรม

กองคลัง

กองการเจาหนาที่

กองกฎหมายและระเบียบ

สํานักพัฒนานโยบาย
และแผนการประชาสัมพันธ

หนวยตรวจสอบภายใน กลุมพัฒนาระบบบริหาร

สถานีวิทยุกระจายเสียง
แหงประเทศไทย

สํานักประชาสัมพันธเขต 1 - 8

สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด
76 จังหวัด

สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย

สํานักขาว

สํานักพัฒนาการประชาสัมพันธ

สํานักสงเสริมและพัฒนางานเทคนิค

สํานักการประชาสัมพันธตางประเทศ

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
การประชาสัมพันธ

ราชการบริหารสวนกลาง

ราชการบริหารสวนกลางในภูมิภาค

ราชการบริหารสวนภูมิภาค
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อํานาจหน้าท่ีและภารกิจ

กรมประชาสัมพันธ์มีภารกิจเก่ียวกับการเป็นศูนย์กลางการประชาสัมพันธ์ภาครฐัเพื่อให้
การดําเนนิงานประชาสมัพนัธเ์ปน็ไปอยา่งเปน็ระบบ โดยการเสนอแนะนโยบายด้านการประชาสมัพนัธ์
ใหกั้บรฐับาลและสว่นราชการต่าง ๆ และดําเนินการประชาสมัพนัธ ์เพื่อใหป้ระชาชนมโีอกาสรบัรู ้
เกิดความรู ้ความเขา้ใจ      สามารถใชข้อ้มูลขา่วสารของรฐัในการพฒันาคณุภาพชวีติ และมสีว่นรว่ม
ในการพฒันาประเทศ รวมทัง้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีของประเทศไทย โดยจดัโครงสรา้งสว่นราชการ 
และการแบง่งานภายใน ดังน้ี

กองคลัง

• ดําเนินการเก่ียวกับการเงิน การบญัช ี การบรหิารงบประมาณ การพสัด ุ อาคาร 
สถานท่ี และยานพาหนะของกรม
• ปฏิบติังานรว่มกับหรอืสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวขอ้งหรอื
ท่ีได้รบัมอบหมาย

ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศกรมประชาสมัพนัธ์

• เป็นศูนยก์ลางด้านขอ้มูลขา่วสารเพื่อการประชาสมัพนัธข์องรฐั
• พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศด้านการประชาสมัพนัธข์องรฐั
• พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศด้านการประชาสมัพนัธแ์ละการบรหิาร
• วางแผนและพฒันาระบบงานคอมพวิเตอรข์องกรมประชาสมัพนัธ์
• ใหก้ารสนับสนุนทางวชิาการด้านคอมพวิเตอรแ์ก่สว่นราชการของกรม

กองการเจา้หน้าท่ี

• ดําเนินการเก่ียวกับการจดัระบบงานและบรหิารงานบุคคลของกรม
• ดําเนินการเก่ียวกับการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรของกรม

สาํนักงานเลขานุการกรม

• ดําเนินการเก่ียวกับการบรหิารงานทัว่ไป และปฏิบติังานสารบรรณของกรม
• ดําเนินการเก่ียวกับงานอํานวยการ และงานเลขานุการของกรม
• ดําเนินการเก่ียวกับงานประชาสมัพนัธแ์ละเผยแพรกิ่จกรรมของกรม

กองกฎหมายและระเบยีบ

• ดําเนินการเก่ียวกับงานด้านกฎหมายตามกฎหมายว่าด้วยวิทยุกระจายเสียง
และวทิยุโทรทัศน์และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
• ดําเนนิการเก่ียวกับงานนติิกรรมและสญัญา งานเก่ียวกับความรบัผดิทางแพง่อาญา 
งานคดีปกครอง และงานคดีอ่ืนท่ีอยูใ่นอํานาจของกรม
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สถานีวทิยุโทรทัศน์แหง่ประเทศไทย

• ดําเนนิงานประชาสมัพนัธโ์ดยใชว้ทิยุโทรทัศนแ์ละเผยแพรน่โยบายของรฐั           ขา่วสาร
และการดําเนินงานของหน่วยงานของรฐั ตลอดจนสง่เสรมิความเขา้ใจอันดี ระหวา่ง
หน่วยงานของรฐั และประชาชน
• สนับสนุนส่งเสรมิการศึกษาและการเผยแพรศิ่ลปวัฒนธรรมทางวิทยุโทรทัศน์
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่้อประโยชน์แก่ความมั่นคง และเพื่อเสริมสร้าง
ความเขา้ใจเก่ียวกับการปกครองระบอบประชาธปิไตยอันมพีระมหากษัตรยิท์รงเปน็ประมุข

สาํนักการประชาสมัพนัธต่์างประเทศ

• ศึกษา วเิคราะหบ์ทความ ความเหน็ ทัศนคติ ท่าทีของชาวต่างประเทศ หรอืรฐับาล
ต่างประเทศท่ีมต่ีอประเทศไทย
• ดําเนินการประชาสมัพนัธด้์านต่างประเทศ
• ปร ะสานความร่วมมือ กับ ต่ างปร ะ เทศหรืออง ค์การร ะหว่ างปร ะ เทศ
ด้านการประชาสมัพนัธ์
• พัฒนาสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ต่างประเทศ รวมทั้งให้บรกิารข้อมูลเก่ียวกับ
การประชาสมัพนัธต่์างประเทศ

สถานีวทิยุกระจายเสยีงแหง่ประเทศไทย

• ดําเนินงานประชาสัมพันธ์โดยใช้วิทยุกระจายเสียงเพื่อเผยแพรน่โยบายของรฐั 
ขา่วสาร และการดําเนินงานของหน่วยงานของรฐั ตลอดจนสง่เสรมิความเขา้ใจอันดี
ระหวา่งหน่วยงานของรฐักับประชาชน
• สนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาและการเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมทางวิทยุ
กระจายเสียงทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่้ อประโยชน์แก่ความมั่นคงและ
เพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจเก่ียวกับการปกครองระบอบประชาธปิไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์
เป็นประมุข

สาํนักประชาสมัพนัธเ์ขต 1 - 8

• กํากับดแูลการปฏิบติังานของสถานวีทิยุกระจายเสยีงและวทิยุโทรทัศนร์ะดับภมูภิาค
• ประสานการดําเนนิงานด้านนโยบายและแผนงานระหวา่งหน่วยงานของกรมในราชการ
บรหิารสว่นกลางกับราชการบรหิารสว่นภมูภิาค
• ดําเนนิการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรด้านประชาสมัพนัธ ์     ตลอดจนใหคํ้าปรกึษา
ทางวชิาการด้านดังกล่าวใหกั้บหน่วยงานของรฐั

สาํนักขา่ว

• ดําเนินงานด้านการขา่วและงานกองบรรณาธกิารขา่ว ทัง้ท่ีเป็นขา่วภายในประเทศ
และขา่วต่างประเทศ เพื่อนําเสนอทางวทิยุกระจายเสยีง วทิยุโทรทัศน์ และสิง่พมิพ์
• เป็นศูนยร์วมด้านขา่ว รวมทัง้จดัระบบการบรหิารการจดัการและพฒันาคณุภาพ
ด้านการขา่ว
• ใหบ้รกิารแลกเปล่ียนขา่วกับหน่วยงานทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน
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สาํนักพฒันาการประชาสมัพนัธ ์

• ศึกษา วเิคราะห ์ ติดตามสถานการณ์ ประเมนิสถานการณ์ จดัทําแผนและกําหนด
เนื้อหาสาระเพื่อดําเนินการประชาสมัพนัธ์
• สง่เสรมิ  สนบัสนนุ  ประสานความรว่มมอืการปฏิบติังานประชาสมัพนัธทั์ง้หนว่ยงาน
ภายในและภายนอกกรม
• พฒันาบุคลากรและสื่อเพื่อการประชาสมัพนัธข์องรฐั

สาํนักพฒันานโยบายและแผนการประชาสมัพนัธ์

• ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย สํารวจ และตรวจสอบประชามติด้านการประชาสัมพันธ์
เพื่อเป็นข้อมูลในการเสนอแนะกรอบทิศทาง  แผนกลยุทธ์  มาตรการในการกําหนด
นโยบายด้านการประชาสมัพนัธข์องรฐั
• จดัทําแผนงานและประสานแผน รวมทัง้ติดตาม เรง่รดั และประเมนิผลการดําเนนิ
งานด้านการประชาสมัพนัธข์องหน่วยงานภาครฐั
• ดําเนินการเก่ียวกับการจดัทําแผนงานและแผนงบประมาณของกรม

สาํนักสง่เสรมิและพฒันางานเทคนิค

• วางแผน กํากับ และดูแลการออกแบบและการพัฒนาระบบการสื่อสารและ
เครื่องมือการสื่อสาร รวมทั้งกําหนดมาตรฐาน ตลอดจนประสานงานด้านวิศวกรรม
เก่ียวกับวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ระหว่างประเทศ
• ควบคุมการจัดตั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศน์ รวมทั้งระบบ
สื่อสารเครือข่ายวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ของกรมประชาสัมพันธ์
• ให้คําปรึกษาเก่ียวกับการซ่อมบํารุงสถานี เครื่องมือ และอุปกรณ์การสื่อสาร
ของกรมประชาสัมพันธ์
• เป็นศูนย์กลางในการบริหารจัดการเก่ียวกับพัสดุ อุปกรณ์และเครื่องมือ
ท่ีเก่ียวกับวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ เพื่ อให้การสนับสนุนหน่วยงาน
ของกรมประชาสัมพันธ์

สาํนักงานประชาสมัพนัธจ์งัหวดั

• จัดทําแผนการปฏิบัติราชการและดําเนินการประชาสัมพันธ์ของจังหวัด
ให้สอดคล้องกับแผนงานประชาสัมพันธ์ของรัฐและแผนพัฒนาจังหวัด
• ดําเนินการเผยแพรข่้อมูลและให้บรกิารข้อมูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์
ของจังหวัด
• ประสาน ให้คําปรกึษา และให้การช่วยเหลือด้านการประชาสัมพันธ์แก่หน่วยงาน
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในจังหวัด



ขอ้มูลด้านบุคลากร

บุคลากร รวมทัง้สิน้ 3,045 คน

พนักงานราชการ

ลกูจา้งชัว่คราว

ลกูจา้งประจาํ

ขา้ราชการ

554

326

99

2,066 คน

คน

คน

คน

หน้าที่  12      แผนปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567      



แผนปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567       หน้าที่  13

ความสอดคล้้องกัับแผน 3 ระดัับ
ตามนััยของมติิคณะรััฐมนตรีี เมื่่�อวัันที่่� 4 ธัันวาคม 2560

        	 (1) เป้้าหมาย คนไทยเป็็นคนดีี คนเก่่ง มีีคุุณภาพ พร้้อมสำำ�หรัับวิิถีีชีีวิิต 

ในศตวรรษที่่� 21 

       		 (2) ประเด็็นยุทุธศาสตร์์ การปรับัเปลี่่�ยนค่า่นิยิมและวัฒันธรรม ประเด็น็ที่่� 4.1.6 

การใช้้สื่่�อและส่ื่�อสารมวลชนในการปลููกฝัังค่่านิิยมและวััฒนธรรมของคนในสัังคม  

โดยส่่งเสริิมให้้สื่่�อและสื่่�อสารมวลชนปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณส่ื่�ออย่่างเคร่่งครััด  

จััดเวลาและพื้้�นที่่�ออกอากาศให้้แก่่ส่ื่�อสร้างสรรค์์ในช่่วงเวลาที่่�มีผู้้�ชมมากที่่�สุุด  

รวมทั้้�งส่่งเสริิมการใช้้สื่่�อออนไลน์และเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์อย่่างสร้้างสรรค์์ 

นำำ�เสนอตััวอย่่างการมีีคุุณธรรม จริิยธรรม และการมีีจิิตสาธารณะ เพ่ื่�อปลููกฝััง 

คุุณธรรม จริิยธรรม และค่่านิิยมที่่�พึึงประสงค์์ 

		  (3) การบรรลุุเป้้าหมายตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ 

		  แผนปฏิิบััติิราชการกรมประชาสััมพัันธ์์ ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

เป็็นแผนระดัับที่่� 3 มีีเป้้าหมายเพื่่�อขัับเคลื่่�อนการสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสารภาครััฐ 

ใ ห้้ เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีความทัันสมัย ทัันต่่อสถานการณ์์ปััจจุุบัน  

ดำำ�รงในกรอบจริิยธรรมสื่่�อ ตลอดจนพััฒนาวิิธีีการเข้้าถึึงความต้้องการและ 

ความคาดหวัังของสาธารณชนกลุ่่�มต่่าง ๆ  เพ่ื่�อให้้ประชาชนชาวไทยเข้้าถึึงข้้อมููลข่าวสาร

ที่่�ถููกต้้อง น่่าเช่ื่�อถืือ สร้้างสรรค์์ ส่่งเสริมการพััฒนาคุุณภาพชีวิิต ส่่งเสริม 

การมีีคุุณธรรม จริิยธรรม และการมีีจิิตสาธารณะในสัังคม เพ่ื่�อสร้างสัังคมแห่่งคนดีี  

คนเก่่ง มีีคุุณภาพ สามารถพััฒนาสัังคมและประเทศชาติิต่่อไป

ยุุทธศาสตร์์ชาติิที่่� 3
ด้้านการพััฒนา และ
เสริิมสร้้างศัักยภาพ
ทรััพยากรมนุุษย์์



		  (2) เแผนย่อ่ยของแผนแม่บ่ท การใช้ส่้ื่�อและสื่่�อสารมวลชนในการปลููกฝัังค่า่นิยิมและวัฒันธรรมของคนในสัังคม

		  แนวทางการพััฒนา 

			   1) พััฒนาส่ื่�อสร้้างสรรค์์ โดยจััดเวลาและพื้้�นที่่�ออกอากาศสื่่�อกระแสหลัักให้้แก่่สื่่�อสร้้างสรรค์์  

รวมทั้้�งการส่ง่เสริมิการใช้ส่้ื่�อออนไลน์แ์ละเครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์อ์ย่า่งสร้า้งสรรค์ ์เพื่่�อนำำ�เสนอตัวัอย่า่งของการมีคีุุณธรรม 

จริิยธรรมและการมีีจิิตอาสา จิิตสาธารณะ เพื่่�อปลููกฝัังคุุณธรรม จริิยธรรม และค่่านิิยมที่่�พึึงประสงค์์ สร้้างความรู้้� 

ความเข้้าใจในบทบาท สิิทธิิ และหน้้าที่่�การเป็็นพลเมืืองที่่�ดีีให้้กัับประชาชนทั่่�วไป โดยเฉพาะในกลุ่่�มเด็็ก 

			   2) พััฒนาสื่่�อเผยแพร่ เพื่่�อส่่งเสริมให้้สื่่�อและสื่่�อสารมวลชนปฏิิบััติิงานบนเสรีภาพของสื่่�อควบคู่่� 

ไปกับัจรรยาบรรณสื่่�ออย่า่งเคร่ง่ครัดัและมีคีวามรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม พัฒันาเนื้้�อหาสาระที่่�เป็น็ข้อ้เท็จ็จริงิและมีคีุุณภาพสููง 

รวมทั้้�งเสริิมสร้้างภููมิคุ้้�มกััน ให้้ความรู้้�ในการเลืือกรัับปรัับใช้้สื่่�อหรืือการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและส่ื่�อออนไลน์์แก่่เด็็ก เยาวชน  

และประชาชนทั่่�วไป ตลอดจนการเฝ้้าระวัังการบริิโภคสื่่�อที่่�เหมาะสม 

			   3) พัฒันาระบบโครงสร้างเครืือข่่ายด้า้นข้้อมููลเพื่่�อเป็็นช่อ่งทางให้้ประชาชน สามารถเข้า้ถึงึข้อ้มููลข่าวสาร 

ที่่�ถููกต้้อง มีีคุุณภาพ และเชื่่�อถืือได้้ 

		  เป้้าหมายของแผนย่่อย สื่่�อในสัังคมไทยมีีความเข้้มแข็็ง สามารถสร้้างภููมิคุ้้�มกัันให้้แก่่ประชาชนในสัังคม  

ทำำ�ให้้เกิิดสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� ปลอดภััย และสร้้างสรรค์์เพิ่่�มขึ้้�น

		  การบรรลุุเป้้าหมายตามแผนย่่อยของแผนแม่่บท แผนปฏิิบััติิราชการกรมประชาสััมพัันธ์์ ประจำำ�ปีีงบประมาณ  

พ.ศ. 2567 มีีแนวทางในการบรรลุุเป้้าหมายตามแผนย่่อยของแผนแม่่บท 10.3 โดยเสริิมสร้้างศัักยภาพของสื่่�อ 

ให้้สามารถสร้้างภููมิิรู้้�ให้้แก่่คนในสัังคม มีีจรรยาบรรณสื่่�อและมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ทำำ�ให้้เกิิดสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� 

ที่่�ประชาชนสามารถรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ โดยการใช้้สื่่�อสร้้างสรรค์์ทุุกรููปแบบเพื่่�อสื่่�อสารสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ 

แก่่ประชาชน ส่่งเสริมิให้้มีช่ี่องทางในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริงิ รู้้�จักัเฝ้้าระวัังและป้้องกันัตนเองจากภััยออนไลน์ในรููปแบบต่่าง ๆ 

ได้้อย่่างถููกต้้อง และสร้้างความตระหนัักถึึงผลที่่�จะเกิิดขึ้้�นจากการแชร์์/ส่่งต่่อข้้อมููล โดยมีีค่่าเป้้าหมายสถานภาพ 

การรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อและสารสนเทศ (Media and Information Literacy: MIL) กลุ่่�มเป้้าหมายไม่่ต่ำำ��กว่่า 82.05 คะแนน  

และค่่าเป้้าหมายรัับรู้้� เข้้าใจ เชื่่�อมั่่�นในข้้อมููลข่าวสารยุุทธศาสตร์์ชาติิ และนโยบายของรััฐบาลที่่�เผยแพร่่ผ่่านสื่่�อ 

ของกรมประชาสััมพัันธ์์ และนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ ร้้อยละ 87.20

หน้าที่  14      แผนปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567      

		  (1) เป้้าหมายระดัับประเด็็นของแผน

		  เป้้าหมาย คนไทยมีีคุุณธรรม จริิยธรรม ค่่านิิยมที่่�ดีีงาม และมีีความรัักและภููมิิใจในความเป็็นไทยมากขึ้้�น  

นำำ�หลักัปรััชญาของเศรษฐกิจิพอเพียีงมาใช้้ในการดำำ�รงชีีวิติ สังัคมไทย มีคีวามสุุขและเป็็นที่่�ยอมรับัของนานาประเทศมากขึ้้�น 

		  การบรรลุุเป้้าหมายตามแผนแม่่บทฯ แผนปฏิิบััติิราชการกรมประชาสััมพัันธ์์ ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

สนัับสนุุนแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิประเด็็นที่่� 10 โดยมีีเป้้าหมายให้้ประชาชนรัับรู้้� เข้้าใจ เช่ื่�อมั่่�นในข้้อมููลข่าวสาร 

สามารถนำำ�มาพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตให้้ดำำ�รงในความถููกต้้อง และขยายผลสู่่�สัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

ของการปลููกฝัังค่่านิิยมและวััฒนธรรมอัันดีีงาม ส่่งเสริิมคุุณธรรม จริิยธรรม สร้้างความรัักความภููมิิใจในความเป็็นชาติิ 

และสนัับสนุุนการนำำ�หลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียงมาใช้้ในการดำำ�รงชีีวิิต อัันนำำ�ไปสู่่�สัังคมที่่�ประชาชนมีีภููมิิรู้้�  

มีีความสุุข และเป็็นที่่�ยอมรัับของประชาคมโลก

2.1 แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติ ิ

ประเด็็นที่่� 10 การปรัับเปลี่่�ยนค่่านิิยมและวััฒนธรรม



2.2 แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ
ฉบัับที่่� 13

		  แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 13 เป็็นการกำำ�หนดแนวทางการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม 

ของประเทศ เพื่่�อให้้ประชาชนมีีชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น วางเป้้าหมายหลัักของการพััฒนาไว้้ 5 ประการ ได้้แก่่ 

			   (1) การปรัับโครงสร้้างภาคการผลิิตและบริิการสู่่�เศรษฐกิิจฐานนวััตกรรม 

			   (2) การพััฒนาคนสำำ�หรัับโลกยุุคใหม่่

			   (3) การมุ่่�งสู่่�สัังคมแห่่งโอกาสและความเป็็นธรรม 

			   (4) การเปลี่่�ยนผ่่านการผลิิตและบริิโภคไปสู่่�ความยั่่�งยืืน 

			   (5) การเสริมิสร้างความสามารถของประเทศในการรับัมืือกับัการเปลี่่�ยนแปลงและความเสี่่�ยงภายใต้้บริบิทโลกใหม่่ 

แบ่่งออกเป็็น 13 หมุุดหมายการพััฒนา โดยหมุุดหมายที่่�สอดคล้้องกัับแผนปฏิิบััติิราชการกรมประชาสััมพัันธ์์  

ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีีดัังนี้้�

	 	 หมุุดหมายที่่� 6 ไทยเป็็นศููนย์์กลางอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์อััจฉริิยะ และอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลของอาเซีียน

			   (1) เป้้าหมาย : เศรษฐกิิจดิิจิิทััลภายในประเทศมีีการขยายตััวเพิ่่�มขึ้้�น

			   (2) กลยุุทธ์์การพััฒนา : อุุตสาหกรรมดิิจิิทััลในประเทศที่่�สามารถแข่่งขัันได้้

	 	 หมุุดหมายที่่� 12 ไทยมีีกำำ�ลัังคนสมรรถนะสููง มุ่่�งเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง ตอบโจทย์์การพััฒนาแห่่งอนาคต

			   (1) เป้้าหมาย : คนไทยได้้รัับการพััฒนาอย่่างเต็็มศัักยภาพในทุุกช่่วงวััย มีีสมรรถนะที่่�จำำ�เป็็น 

สำำ�หรัับโลกยุุคใหม่่ มีคีุุณลัักษณะตามบรรทััดฐานที่่�ดีของสังัคม มีคีุุณธรรม จริิยธรรม และมีีภููมิคุ้้�มกััน ต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

อย่่างพลิกิโฉมฉัับพลัันของโลก สามารถดำำ�รงชีีวิิตร่่วมกัันในสัังคมได้้ อย่่างสงบสุุข

			   (2 ) กลยุุทธ์์การพััฒนา : คนไทยทุุกช่่วงวััยได้้รัับการพััฒนาในทุุกมิิติิ

		  หมุุดหมายที่่� 13 ไทยมีีภาครััฐที่่�ทัันสมััย มีีประสิิทธิิภาพ และตอบโจทย์์ประชาชน

			   (1) เป้้าหมาย : ภาครััฐที่่�มีีขีีดสมรรถนะสููง คล่่องตััว

			   (2) กลยุุทธ์์การพััฒนา : การปรัับเปลี่่�ยนภาครััฐเป็็นรััฐบาลดิจิิทััลที่่�ใช้้ข้้อมููลในการบริิหารจััดการ 

เพื่่�อการพััฒนาประเทศ		  	

		  การบรรลุุเป้้าหมาย  แผนปฏิิบััติิราชการกรมประชาสััมพัันธ์์ ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ประกอบด้้วย  

แผนปฏิิบััติิราชการ จำำ�นวน 4 เร่ื่�อง โดยเร่ื่�องที่่� 2 การสร้างสัังคมที่่�ประชาชนมีีภููมิิรู้้� มีีแนวทางในการบรรลุุเป้้าหมาย  

คืือ การผลิิตสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ที่่�มีเนื้้�อหาที่่�ถููกต้้อง สร้้างสรรค์์ น่่าสนใจ ตรงกลุ่่�มเป้้าหมาย และเผยแพร่ข้้อมููลข่าวสาร 

ผ่่านสื่่�อกรมประชาสัมัพันัธ์์และเครืือข่่ายทุุกช่่องทาง สามารถเข้้าถึงึประชาชนทุุกกลุ่่�มในทุุกพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศ โดยมีีค่่าเป้้าหมาย

ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567  คืือ กลุ่่�มเป้้าหมาย รับัรู้้� เข้า้ใจ เช่ื่�อมั่่�นในข้อ้มููลข่าวสารยุุทธศาสตร์ช์าติ ิและนโยบายของรััฐบาล

ที่่�เผยแพร่ผ่่านสื่่�อของกรมประชาสัมัพันัธ์์ และนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ ร้้อยละ 87.20 ซึ่่�งแผนเรื่่�องดังักล่่าวสอดคล้้องกับัหมุุดหมายที่่� 6 

และ 12 ขณะที่่�แผนปฏิบิัตัิริาชการฯ เรื่่�องที่่� 3 การเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านข้้อมููลดิจิิทิัลัและเครืือข่่ายข้้อมููล มีแีนวทางในการบรรลุุเป้้าหมาย 

คืือ การใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยในการบริิหารข้้อมููลข่่าวสารและตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคข่่าวสาร 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีค่่าเป้้าหมายในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 คืือ การวางแผน จััดทำำ� และนำำ�แผนพััฒนาดิิจิิทััล 

กรมประชาสััมพัันธ์์สู่่�การปฏิิบััติิ เพื่่�อให้้กรมประชาสััมพัันธ์์สามารถใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย เพื่่�อบริิหารบริิหารข้้อมููลข่่าวสาร 

ตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคข้้อมููลข่่าวสารดิิจิิทััลคุุณภาพสููง อัันสอดคล้้องกัับหมุุดหมายที่่� 13

แผนปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567       หน้าที่  15



		  นโยบายและแผนความมั่่�นคงที่่� 1 การเสริิมสร้้างความมั่่�นคงของสถาบัันหลัักของชาติิ 

		  เป้้าหมายที่่� 1 การธำำ�รงรัักษาไว้้ซึ่่�งสถาบัันพระมหากษััตริิย์์

		  ผลสััมฤทธิ์์� การสร้้างพื้้�นที่่�พููดคุุยอย่่างสัันติิ ส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนมุุมมอง และเสริมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ  

เพื่่�อให้้เกิิดความตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของสถาบัันพระมหากษััตริิย์์

	 	ตั ัวชี้้�วััด การจััดทำำ�ชุุดข้อมููลองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกับัสถาบัันพระมหากษััตริิย์์ และเผยแพร่ตามช่่องทางประชาสัมัพันัธ์์ต่่าง ๆ  

เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างน้้อยร้้อยละ 5 จากผลการดำำ�เนิินงานของปีีที่่�ผ่่านมา

		  กลยุุทธ์์หลัักที่่� 1 การปกป้้องและเชิิดชููสถาบัันพระมหากษััตริิย์์

		  กลยุุทธ์์ย่่อยที่่� 1.2 ส่่งเสริิมการจััดทำำ�และเผยแพร่่ชุุดข้้อมููลความรู้้�เกี่่�ยวกัับสถาบัันพระมหากษััตริิย์์พระราชประวััติิ  

พระราชกรณีียกิิจ โครงการพระราชดำำ�ริิ หลัักการทรงงาน แก่่เด็็ก เยาวชน และประชาชนทั่่�วไป โดยมุ่่�งเน้้นการจััดทำำ�สื่่�อ 

ที่่�มีคีวามทันัสมัยั มีีการเผยแพร่่ในหลายช่่องทาง รวมถึึงมีีการจััดทำำ�ระบบการบริิหารจััดการชุุดข้้อมููลระหว่่างส่่วนราชการ 

ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยเฉพาะการเข้้ามามีีส่่วนร่่วมของเด็็กและเยาวชน

		  นโยบายและแผนความมั่่�นคงที่่� 5 การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ 

		  เป้้าหมายที่่� 3 ประชาชนมีีความเชื่่�อมั่่�นต่่อการแก้้ไขปััญหาจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

		  ผลสััมฤทธิ์์� การยอมรัับและตระหนัักถึึงคุุณค่่าของการอยู่่�ร่่วมกัันบนความแตกต่่างหลากหลาย

		ตั  ัวชี้้�วััด การสร้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาจัังหวััดชายแดนภาคใต้้อย่่างน้้อยร้้อยละ 80  

ภายในปีี 2570

		  กลยุุทธ์์หลัักที่่�  4 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการของภาครััฐ และการประสานความร่่วมมืือ 

กัับภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

		  กลยุทุธ์ย์่อ่ยที่่� 4.2 เสริมสร้างความรัับรู้้�ให้้กับัสังัคมภายในและภายนอกพื้้�นที่่�จังหวััดชายแดนภาคใต้้ให้้มีคีวามเข้้าใจ 

ต่่อสถานการณ์์ โดยมีีการประชาสััมพัันธ์์เชิิงรุุกอย่่างบููรณาการด้้วยการป้้องกัันแก้้ไขการนำำ�เสนอข้้อมููลที่่�อาจก่่อให้้เกิิด 

ความขััดแย้้งในสัังคม การชี้้�แจงและทำำ�ความเข้้าใจต่่อสถานการณ์์ในพื้้�นที่่�และแนวนโยบายของภาครััฐแก่่ประชาชนในพื้้�นที่่� 

สังัคมนอกพื้้�นที่่� และต่่างประเทศ ตลอดจนเร่่งรัดัการชี้้�แจงกรณีีที่่�เป็็นประเด็็นความห่่วงกัังวลที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งในและต่่างประเทศ

ได้้อย่่างทัันท่่วงทีีการเสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้�ของหน่่วยงานภาครััฐต่่อประเด็็นที่่�มีีนััยละเอีียดอ่่อนและเป็็นที่่�สนใจ 

ของประชาคมระหว่่างประเทศ เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการสื่่�อสารที่่�บิิดเบืือนข้้อเท็็จจริิงและก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจที่่�คลาดเคลื่่�อน

หน้าที่  16      แผนปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567      

3.1 แผนการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยแห่่งชาติิ พ.ศ. 2566 – 2570 

		  - กรมป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย กระทรวงมหาดไทย

3.2 แผนปฏิิบััติิการด้้านการประชาสััมพัันธ์์แห่่งชาติิ พ.ศ. 2566 - 2570 

		  - กรมประชาสััมพัันธ์์ สำำ�นัักนายกรััฐมนตรีี

3.3 แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 

	 	 - สำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน) สำำ�นัักนายกรััฐมนตรีี

2.3 นโยบายและแผนระดัับชาติิ
ว่่าด้้วยความมั่่�นคงแห่่งชาติิ พ.ศ. 2566 - 2570



แผนปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567       หน้าที่  17

ความสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) 
แห่่งสหประชาชาติิ

-



หน้าที่  18      แผนปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567      

สาระสำำ�คััญแผนปฏิิบััติิราชการกรมประชาสััมพัันธ์์
ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ภาพรวม

	วิ ิสััยทััศน์์
		  กรมประชาสััมพัันธ์์เป็็นองค์์การที่่�ได้้รัับความเชื่่�อถืือด้้านข้้อมููลข่่าวสารเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน 

และสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีของประเทศ 

	 พัันธกิิจ
		  1) มีบีทบาทนำำ�ในการกำำ�หนดประเด็็นความคิิดสำำ�คัญัในการส่ื่�อสารประชาสัมัพันัธ์ ์เพ่ื่�อประโยชน์์ของประเทศชาติิ

และประชาชน 

		  2) ประชาสััมพัันธ์์นโยบายภาครััฐสู่่�กลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�งในและต่่างประเทศ และสะท้้อนความคิิดเห็็นจากประชาชน 

สู่่�รััฐ อีีกทั้้�งสร้างและพััฒนาเครืือข่่ายเพ่ื่�อการสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ประเด็็นความคิิดสำำ�คััญอย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดจน

บริิหารจััดการสื่่�อ เครืือข่่าย และอุุปกรณ์์ ทั้้�งปวงที่่�จำำ�เป็็นในการปฏิิบััติิภารกิิจนี้้� 

		  3) เป็็นองค์์การหลัักในการบริิหารจััดการข้้อมููลและข่่าวสารทั้้�งปวงในการสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ถููกต้้อง และนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ในการพััฒนาชาติิและพััฒนาสัังคมได้้ 

		  4) เป็็นที่่�ปรึึกษาหลัักด้้านการส่ื่�อสารประชาสััมพัันธ์์ให้้แก่่หน่่วยงานภาครััฐ เพ่ื่�อประโยชน์์ของประเทศชาติิ 

และประชาชน 

	 วััตถุุประสงค์์การจััดทำำ�แผน
	 แผนปฏิิบััติิราชการกรมประชาสััมพัันธ์์ ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงาน 

และการบริหิารงานของกรมประชาสัมัพันัธ์์เป็็นไปอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ โดยมีแีผนปฏิบิัตัิริาชการฯ เป็็นเครื่่�องมืือช่่วยผลักัดันั 

สนัับสนุุน ขัับเคลื่่�อนนโยบายสู่่�การปฏิิบััติิให้้เกิิดการทำำ�งานร่่วมกัันตามยุุทธศาสตร์์การพััฒนาที่่�กำำ�หนดไว้้

	 เป้้าหมายและตััวชี้้�วััดรวม
	 1) ประชาชนชาวไทยในทุุกพื้้�นที่่� ได้้เข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารที่่�เชื่่�อถืือได้้และเป็็นประโยชน์์ 

	 2) กลุ่่�มเป้้าหมาย รัับรู้้� เข้้าใจ เชื่่�อมั่่�นในข้้อมููลข่่าวสารยุุทธศาสตร์์ชาติิ และนโยบายของรััฐบาลที่่�เผยแพร่่ผ่่านสื่่�อ 

ของกรมประชาสััมพัันธ์์และนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ ร้้อยละ 87.20
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	 1) เป้้าหมาย เข้้าใจทิิศทางแนวโน้้มความสนใจและพฤติิกรรมบริิโภคข่่าวสาร และนำำ�ความเข้้าใจนั้้�น 

มาใช้้ในกระบวนการวางแผนและตััดสิินใจ

	 2) เป้้าประสงค์์
		  2.1 นำำ�ข้้อมููลความต้้องการบริิโภคข่่าวสารของประชาชน และข้้อมููลการประเมิินผล 
มาจััดทำำ�แผนบริิหารประเด็็นการประชาสััมพัันธ์์
			   กลยุุทธ์์ การสำำ�รวจความต้้องการการบริิโภคข่่าวสารของประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมายและสำำ�รวจ 

ความคิิดเห็็นเพื่่�อประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน	

			   แนวทางการพััฒนา สำำ�รวจความต้้องการบริิโภคข่่าวสารของประชาชน โดยกระจายพื้้�นที่่� 

เพื่่�อให้้ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย ซึ่่�งอาจไม่่ใช่่ผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในชีีวิิตประจำำ�วััน เพื่่�อจััดทำำ�ข้้อเสนอแนะ 

ในการดำำ�เนิินงานด้้านการประชาสััมพัันธ์์ และสำำ�รวจความคิิดเห็็นเพ่ื่�อประเมิินผลการดำำ�เนิินงานให้้สามารถพััฒนา 

การดำำ�เนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพด้้วยเครื่่�องมืือที่่�เหมาะสม

			   ตััวชี้้�วััด ผลการสำำ�รวจ/รายงานการวิิจััยความต้้องการและพฤติิกรรมการบริิโภคข้้อมููลข่่าวสาร 

ของประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมาย และนำำ�ไปใช้้ในการดำำ�เนิินงานประชาสััมพัันธ์์ อย่่างน้้อย 2 เรื่่�อง/ครั้้�ง

			   โครงการสำำ�คัญั การวิิจัยัขนาดเล็็ก (Mini Research) ซึ่่�งดำำ�เนินิการผ่่านโครงการสำำ�รวจความต้้องการ

รัับรู้้�ข้อมููลข่าวสารของประชาชน โครงการขัับเคล่ื่�อนการส่ื่�อสารภาครััฐเพ่ื่�อปลููกฝัังค่่านิิยมและวััฒนธรรม  

โครงการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของกรมประชาสััมพัันธ์์

		  2.2 นำำ�ข้อมูลูจากการติดิตามสถานการณ์์ปัจัจุบุันั ประเด็น็เร่ง่ด่ว่น พฤติกิรรมการบริิโภค
ข้้อมููลข่่าวสารในขณะนั้้�น มาจััดทำำ�สื่่�อประชาสััมพัันธ์์
			   กลยุุทธ์์ การติิดตาม มอนิิเตอร์์ ข่่าวสารจากสื่่�อต่่าง ๆ และการบริิหารประเด็็นผ่่านการประชุุม 

คณะกรรมการบริิหารศููนย์์ข้้อมููลข่าวสารเพ่ื่�อการประชาสัมัพันัธ์์ กรมประชาสัมัพันัธ์์ (Information Operation Center : IOC) 

			   แนวทางการพััฒนา ติิดตามการแสดงความคิิดเห็็นในสื่่�อสาธารณะออนไลน์์ และทราบบรรยากาศ 

ทางความคิิดของกลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ว่่าประเด็็นสำำ�คััญ ๆ ในช่่วงเวลาต่่าง ๆ  

ถููกกล่่าวถึึงในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ใดบ้้าง และกล่่าวถึึงด้้วยอารมณ์์แง่่บวกหรืือแง่่ลบอย่่างไร ผู้้�มีีอิิทธิิพลทางสัังคม 

ในประเด็็นต่่าง ๆ  คืือใคร ทั้้�งนี้้�เพื่่�อเป็็นข้้อมููลสำำ�หรัับการวางแผนและตััดสินใจในการเลืือกใช้้สื่่�อและกำำ�หนดประเด็็น 

การประชาสััมพัันธ์์ให้้ทัันท่่วงทีี

			   ตััวชี้้�วััด	

			   1. ความสำำ�เร็็จในการจััดการแก้้ไขปััญหาข่่าวปลอม ข่่าวเชิิงลบที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจผิิดในเชิิงลบ 

ต่่อการสื่่�อสารประเด็็นข่่าวภาครััฐ ลดลงร้้อยละ 75 ต่่อจำำ�นวนข่่าวปลอมและข่่าวเชิิงลบที่่�ค้้นพบ

			   2. รายงานผลภาพลัักษณ์์ของประเทศไทยในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในต่่างประเทศ จำำ�นวน 12 รายงาน/ปีี

			   โครงการสำำ�คััญ การติิดตามข้้อมููลสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ซึ่่�งดำำ�เนิินการโครงการบริิหารจััดการข้้อมููล

ข่่าวสารเพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์
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	 1) เป้้าหมาย เข้้าถึึงประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมายด้้วยการสื่่�อสารในหลายรููปแบบและช่่องทาง เพื่่�อให้้ประชาชนมีีภููมิิรู้้�

เพื่่�อการใช้้ชีีวิิตอย่่างปลอดภััยและรู้้�เท่่าทัันข้้อเท็็จจริิง

	 2) เป้้าประสงค์์
		  2.1 สร้้างเครือืข่่ายใหม่่และพัฒันาเครือืข่่ายเดิมิ ให้้เป็็นเครือืข่่ายที่่�มีคีุณุภาพด้้านการประชาสัมัพันัธ์์
			   กลยุุทธ์ ์การอบรมสััมมนา พััฒนาศัักยภาพเครืือข่่ายการประชาสััมพัันธ์์

			   แนวทางการพััฒนา พัฒันาความร่่วมมืือกัับเครืือข่่ายสื่่�อที่่�มีคีุุณภาพ มีบีันัทึกึสถิติิต่ิ่าง ๆ  เพ่ื่�อการอ้้างอิงิได้้ 

โดยใช้้แพลตฟอร์์มข้้อมููลข่่าว

			   ตััวชี้้�วััด 

			   1.พััฒนาศัักยภาพและทัักษะการเป็็นเครืือข่่ายประชาสััมพัันธ์์คุุณภาพให้้แก่่เครืือข่่ายประชาสััมพัันธ์์  

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการขยายผลการประชาสััมพัันธ์์ จำำ�นวน 1 ครั้้�ง/เรื่่�อง

			   2. แสวงหาและสร้างเครืือข่า่ยประชาสัมัพันัธ์ใ์หม่ ่เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการขยายผลการประชาสัมัพัันธ์์ 

			   โครงการสำำ�คััญ การสร้้างและพััฒนาเครืือข่่ายคุุณภาพ ซึ่่�งดำำ�เนิินการผ่่านโครงการสร้้างและพััฒนา

เครืือข่่ายประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อบริิการข้้อมููลข่่าวสารไปสู่่�ประชาชน

	 	 2.2 ประชาชนในทุุกพื้้�นที่่�ได้้รัับข่่าวสารที่่�ถูกต้้องและสร้้างสรรค์์ นำำ�ข้้อมููลไปใช้้ประโยชน์์ 
และพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตในทุุกมิิติิ
			   กลยุุทธ์ ์ผลิติสื่่�อประชาสัมัพันัธ์ใ์ห้ต้รงกลุ่่�มเป้า้หมาย ผลิติเนื้้�อหาประชาสัมัพันัธ์ท์ี่่�ถููกต้อ้งและสร้า้งสรรค์์

ตรงกลุ่่�มเป้้าหมาย มีีความน่่าสนใจ น่่าติิดตาม ผ่่านสื่่�อกรมประชาสััมพัันธ์์และเครืือข่่ายทุุกช่่องทาง

			   แนวทางการพััฒนา ใช้้ทุุกช่่องทางการสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อเข้้าถึึงประชาชนทุุกเพศทุุกวััย  

เพื่่�อสื่่�อเนื้้�อหาสาระที่่�เป็็นประโยชน์์ 

			   ตััวชี้้�วััด	ผู้้�  บ ริิ โภคข่่าวสารกลุ่่�ม เ ป้้าหมายสามารถรับรู้้�  เ ข้้ า ใจ  เ ช่ื่� อมั่่� น ใน ข้้อมููลข่าวสาร 

ของกรมประชาสััมพัันธ์์ ร้้อยละ 87.20 ของกลุ่่�มเป้้าหมาย	

			   โครงการสำำ�คััญ การสร้้างการ “รู้้� เท่่าทััน” ซึ่่�งดำำ�เนิินการผ่่านโครงการสร้้างการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ 

และสารสนเทศ โครงการประชาสััมพัันธ์์เพ่ื่�อธำำ�รงไว้้ซึ่่�งสถาบัันหลัักของชาติิ (ชาติิ ศาสนา พระมหากษััตริิย์์) โครงการ

ประชาสััมพัันธ์์การรัักษาสิ่่�งแวดล้อมเพ่ื่�อสร้้างคุุณภาพชีวิิตที่่�ดีีอย่่างยั่่�งยืืน โครงการประชาสััมพัันธ์์เพ่ื่�อแก้้ไขปััญหา

แรงงาน การค้า้มนุุษย์ ์และการพััฒนาเพื่่�อยกระดับัแรงงาน โครงการประชาสััมพันัธ์์ส่ง่เสริมิการเกษตร เศรษฐกิจิฐานราก 

เขตเศรษฐกิิจพิิเศษ และ SMEs โครงการประชาสััมพัันธ์์สร้้างการตระหนัักรู้้�การท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์และวััฒนธรรม 

และการท่่องเที่่�ยวเชิิงธุุรกิิจ โครงการประชาสััมพัันธ์์ส่่งเสริิมและขยายผลนโยบายภาครััฐ ยุุทธศาสตร์์ชาติิ 
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และเร่ื่�องสื่่�อสารสำำ�คัญัของประเทศ โครงการประชาสัมัพันัธ์เ์พื่่�อเสริมิสร้า้งสุุขภาวะที่่�ดี ีโครงการประชาสัมัพันัธ์ป์ระชาคม

อาเซีียนและความร่่วมมืือกัับภููมิิภาคอื่่�น ๆ โครงการประชาสััมพัันธ์์ด้้านต่่างประเทศ โครงการประชาสััมพัันธ์ ์

การต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ โครงการสร้้างความเข้้าใจประชาชนทั้้�งในและนอกพื้้�นที่่�จัังหวััดชายแดน 

ภาคใต้้ โครงการประชาสััมพัันธ์์เตรีียมความพร้อมเพ่ื่�อรองรัับสัังคมสููงวััย โครงการเสริมสร้างงานประชาสััมพัันธ์ ์

และให้้บริิการส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ ผ่่านพิิพิิธภัณฑ์์ หอจดหมายเหตุุ และห้้องสมุุดแผ่่นเสีียง โครงการผลิิตและเผยแพร่ 

สื่่�อโทรทััศน์์ระดัับภููมิิภาคเพื่่�อสร้้างการเข้้าถึึงและรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารอย่่างทั่่�วถึึง โครงการ PRD Band  

ดนตรีีสร้้างสุุข โครงการดำำ�เนิินงานด้้านข่่าวโทรทััศน์์และวิิทยุุกระจายเสีียง โครงการผลิิตรายการโทรทััศน์ ์

เพื่่�อสร้างสัังคมที่่�ประชาชนมีีภููมิรู้้� โครงการสร้างและพััฒนาช่่องทางการประชาสััมพัันธ์์เพ่ื่�อสาธารณประโยชน์์  

โครงการผลิติและเผยแพร่ข้่้อมููลข่า่วสารผ่า่นสื่่�อภาษาอังักฤษ โครงการความร่ว่มมืือระหว่า่งประเทศ  โครงการส่ง่เสริมิ

และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�พิิการเข้้าถึึง รัับรู้้� และใช้้ประโยชน์์จากรายการโทรทััศน์์

	 	 2.3 ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้บุคุลากรด้้านการประชาสััมพัันธ์์และสื่่�อสารมวลชน มีศีักัยภาพ 
ที่่�เหมาะสมกับัยุคุดิจิิิทััลและงานด้้านประชาสัมัพันัธ์์
			   กลยุุทธ์์ จััดทำำ�หลัักสููตร/จััดอบรม เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพด้้านการสื่่�อสารในยุุคดิิจิิทััลให้้กัับบุุคลากร 

ด้้านการประชาสััมพัันธ์์และส่ื่�อสารมวลชน อาทิิ หลัักสููตรรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ หลัักสููตรนัักประชาสััมพัันธ์์และส่ื่�อสารของรััฐ  

(PR Change Agent Project) โดยสถาบัันการประชาสััมพัันธ์์ เป็็นต้้น

			   แนวทางการพััฒนา จััดทำำ�ความร่่วมมืือ/MOU กัับหน่่วยงานสถาบัันการศึึกษาเพื่่�อพััฒนาหลัักสููตร 

PR Change Agent Project และจััดการเรีียนการสอนหลัักสููตร PR Change Agent Project

			   ตััวชี้้�วััด 

			   ความสำำ�เร็็จของการพััฒนาทัักษะการปฏิิบััติิงานด้้านการประชาสััมพัันธ์์และสื่่�อมวลชน 

			   โครงการสำำ�คััญ การเสริิมทัักษะสื่่�อมวลชนสำำ�หรัับสัังคม 5.0 ซึ่่�งดำำ�เนิินการผ่่านโครงการเสริิมทัักษะ

วิิชาชีีพด้้านการประชาสััมพัันธ์์และสื่่�อสารมวลชนที่่�เหมาะสมกัับยุุคดิิจิิทััล

	 	 2.4 เพื่่�อให้้ประชาชนสามารถนำำ�ข่าวสารการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย 
ไปใช้้ประโยชน์์ เตรีียมพร้้อมรัับมืือสถานการณ์์ต่่างๆ
			   กลยุุทธ์์ ประชาสััมพัันธ์์ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการเตรีียมรัับมืือกัับความเสี่่�ยงด้้านสาธารณภััยต่่าง ๆ  

และดำำ�เนิินงานผ่่านศููนย์์ข้้อมููลข่่าวสารร่่วม (Joint Information Center : JIC) เชื่่�อมโยงกัับหน่่วยที่่�ปฏิิบััติิงาน 

ด้้านการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย

			   แนวทางการพััฒนา พััฒนาขีีดความสามารถในการสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ เพื่่�อป้้องกััน 

และบรรเทาสาธารณภััย 

			   ตััวชี้้�วััด	

			   1. ประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมายมีีความรู้้� ความเข้้าใจในข้้อมููลการป้้องกััน เตรีียมพร้้อมรัับมืือกัับภััย 

จากสาธารณภััย

			   2. ความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินงานศููนย์์ข้้อมููลข่่าวสารร่่วม (Joint Information Center : JIC)  

เพื่่�อร่่วมปฏิิบััติิงานร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง	

			   โครงการสำำ�คััญ โครงการประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย



หน้าที่  22      แผนปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567      

	 1) เป้้าหมาย กรมประชาสััมพัันธ์์ใช้้เทคโนโลยีที่่�ทันสมัยเพื่่�อบริิหารข้้อมููลข่่าวสารและตอบสนองความต้้องการ

ของผู้้�บริิโภคข้้อมููลข่่าวสารคุุณภาพสููง

	 2) เป้้าประสงค์์
		  2.1 เพื่่�อให้้กรมประชาสััมพัันธ์์มีีชุุดข้้อมููลเปิิดที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน ทัันสมััย พร้้อมใช้้งาน
			   กลยุุทธ์ ์การจััดทำำ�ชุุดข้้อมููล (Data Set) และนำำ�เข้้าสู่่�ระบบบััญชีีข้้อมููลภาครััฐ (GD Catalog)

			   แนวทางการพััฒนา จััดทำำ�ระบบบริิหารข้้อมููลที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง รวมทั้้�งบุุคลากร ที่่�มีีความสามารถ

ในการจััดการระบบข้้อมููล เพ่ื่�อจััดทำำ�ข้อมููลเปิิดสาธารณะที่่�มีคุุณภาพและเพีียงพอต่่อการใช้้งานในระดัับการประมวลผล

ด้้วยคอมพิิวเตอร์์

			   ตัวัชี้้�วัดั ความสำำ�เร็็จการจััดทำำ�ชุุดข้อมููลและการพัฒันาระบบการจััดเก็็บและเปิิดเผยข้้อมููลข่าวสารภาครััฐ 

อยู่่�ในระดัับ 3 ตามเกณฑ์ป์ระเมิินคุุณภาพข้อมููลของกรอบธรรมาภิิบาลข้อมููลภาครััฐ (Data Governance Framework)

			   โครงการสำำ�คัญั โครงการพััฒนาข้้อมููลเปิิดภาครัฐัของกรมประชาสัมัพันัธ์์

		  2.2 เพื่่�อนำำ�เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยมาใช้้ในการบริิหารข้้อมููลข่่าวสารและตอบสนอง 
ความต้้องการของผู้้�บริิโภคข่่าวสารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
			   กลยุุทธ์ ์จััดทำำ�แผนการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ของกรมประชาสััมพัันธ์์	

			   แนวทางการพััฒนา จััดทำำ�แนวทางการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์์ของกรมประชาสััมพัันธ์ ์

ร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง และทดสอบระบบความปลอดภัยของเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตของกรมประชาสััมพัันธ์ ์

ตามวิิธีีการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ พร้้อมประเมิินผลระดัับความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์

			   ตััวชี้้�วััด ความสำำ�เร็็จของการนำำ�เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยและเหมาะสมมาใช้้ในการดำำ�เนิินงานประชาสััมพัันธ์ ์

เพื่่�อตอบสนองความต้้องการผู้้�บริิโภค

			   โครงการสำำ�คััญ การศึึกษาความเหมาะสม/เตรีียมความพร้อมระบบส่ื่�อสารในโลกเสมืือนจริิง (PRD 

Metaverse) และการผลิติสื่่�อบนระบบบล็็อกเชน ซึ่่�งดำำ�เนินิการผ่่านโครงการพัฒันาความมั่่�นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ 

กรมประชาสััมพัันธ์์

		  2.3 นำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ดำำ�เนิินงานด้้านการประชาสััมพัันธ์์
			   กลยุุทธ์ ์ดำำ�เนิินงานตามแผนพััฒนาดิิจิิทััลของกรมประชาสััมพัันธ์์

			   แนวทางการพััฒนา ศึึกษาและพััฒนาแผนพััฒนาดิิจิิทััลของกรมประชาสััมพัันธ์์ตามแนวทาง 

ของสำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

			   ตััวชี้้�วััด	 ความสำำ�เร็็จการวางแผน จััดทำำ� และนำำ�แผนพััฒนาดิิจิิทััลกรมประชาสััมพัันธ์์สู่่�การปฏิิบััติิ

			   โครงการสำำ�คััญ การจััดทำำ�แผนพััฒนาดิิจิิทััลของกรมประชาสััมพัันธ์์ ซึ่่�งดำำ�เนิินการผ่่านโครงการ

ปรัับปรุุงและพััฒนาสารสนเทศเพื่่�อการบริิหารจััดการ



	 1) เป้้าหมาย กรมประชาสััมพัันธ์์มีีบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพเพีียงพอต่่อการบรรลุุเป้้าหมายองค์์กร 4.0  

และส่่วนราชการมีีข้้อมููลเพื่่�อใช้้ในการปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิิภาพสููง และมีีกลไกในการบริิหารผลลััพธ์ ์

การปฏิิบััติิราชการตามแผน

	 2) เป้้าประสงค์์
		  2.1 พััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการปฏิิบััติิงานอย่่างมืืออาชีีพสำำ�หรัับบุุคลากร 
กรมประชาสััมพัันธ์์
			   กลยุุทธ์์ จััดทำำ�หลัักสููตรฝึึกอบรมและกิิจกรรมเพื่่�อพััฒนาบุุคลากรกรมประชาสััมพัันธ์์

			   แนวทางการพััฒนา ร่่วมมืือกัับสถาบัันพััฒนาวิิชาชีีพเพื่่�อพััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรมและกิิจกรรม 

เพื่่�อพััฒนาบุุคลากรกรมประชาสััมพัันธ์์

			   ตัวัชี้้�วัดั ความสำำ�เร็จ็ของการพัฒันาหลัักสููตร/กิจิกรรม เพื่่�อพัฒันาทักัษะการปฏิบิัตัิงิานของบุุคลากร

กรมประชาสััมพัันธ์์

			   โครงการสำำ�คััญ การสร้างและพััฒนาบุุคลากรของกรมประชาสััมพัันธ์์ให้้รู้้�เท่่าทัันสื่่�อสารสนเทศ 

และดิิจิิทััล ซึ่่�งดำำ�เนิินการผ่่านโครงการพััฒนาบุุคลากรกรมประชาสััมพัันธ์์ โครงการพััฒนาระบบการบริิหารจััดการ

ทรััพยากรบุุคคลของกรมประชาสััมพัันธ์์ โครงการสััมมนาและฝึึกอบรมบุุคลากรกรมประชาสััมพัันธ์์

		  2.2 กำำ�กับ ติดิตาม และประเมินิการดำำ�เนินิงานตามแผนปฏิบิัตัิริาชการและแผนงานงบประมาณ  
ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567
			   กลยุุทธ์์ 

			   1. จัดัทำำ�และบริิหารแผนปฏิบัิัติริาชการ และแผนงานงบประมาณ ประจำำ�ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2567/2568

			   2. วางแผนการดำำ�เนิินงานเพื่่�อเตรีียมพร้้อมในการจััดทำำ�บััญชีีต้้นทุุนผลผลิิต	

			   แนวทางการพััฒนา 

			   1. ประชุุมติดิตาม และประเมินิผลการดำำ�เนินิงานตามแผนปฏิบิัตัิริาชการประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567/2568

			   2. ศึึกษาวิิธีีการ ระเบีียบ และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดทำำ�บััญชีีต้้นทุุนผลผลิิตของส่่วนราชการ

			   ตััวชี้้�วััด 

			   1. ความสำำ�เร็็จของการจััดทำำ�และบริิหารแผนราชการประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ.2567

			   2. ความสำำ�เร็็จในการจััดทำำ�บััญชีีต้้นทุุนต่่อหน่่วยและการพััฒนางานด้้านการเงิินและบััญชีี

			   โครงการสำำ�คััญ การบริิหารผลลััพธ์์ ซึ่่�งดำำ�เนิินการผ่่่�านโครงการจััดทำำ�และบริิหารแผนปฏิิบััติิราชการ

และแผนงานงบประมาณ ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567/2568 และการคำำ�นวณต้้นทุุนผลผลิติ ซึ่่�งดำำ�เนินิการโครงการ

บริิหารจัดัการด้้านบััญชีี

แผนปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567       หน้าที่  23



	 	 2.3 ข้้าราชการและเจ้้าหน้้าที่่�กรมประชาสัมัพันัธ์์มีคีวามมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นข้้าราชการที่่�ดีี
			   กลยุุทธ์ ์จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมจริิยธรรมบุุคลากรกรมประชาสััมพัันธ์์

			   แนวทางการพัฒันา สำำ�รวจความต้อ้งการของบุุคลากรกรมประชาสัมัพันัธ์เ์พื่่�อวิเิคราะห์ก์ารจัดักิจกรรม

ที่่�เหมาะสมกัับการส่่งเสริิมจริิยธรรม 

			   ตััวชี้้�วััด	

			   1. ความสำำ�เร็็จของการส่ง่เสริมิและพัฒันาระดับัความผููกพันักับัองค์ก์รของบุุคลากรกรมประชาสัมัพัันธ์์

			   2. รายงานผลการสำำ�รวจ/การวิิจััย ความผููกพัันองค์์กรของบุุคลากรกรมประชาสััมพัันธ์์

			   โครงการสำำ�คััญ การวิิเคราะห์์ปััจจััยความผููกพัันของบุุคลากร ซึ่่�งดำำ�เนิินการผ่่านโครงการเสริิมสร้้าง

แรงจููงใจของบุุคลากรและบริิหารกำำ�ลัังคนคุุณภาพกรมประชาสััมพัันธ์์ โครงการเสริิมสร้้างวิินััยและส่่งเสริิมจริิยธรรม

บุุคลากรกรมประชาสััมพัันธ์์

		  2.4 กรมประชาสัมัพันัธ์์มีโีครงสร้้างพื้้�นฐานการออกอากาศตามหลัักเกณฑ์์ที่่� กสทช. กำำ�หนด
			   กลยุุทธ์ ์ตรวจสอบ ควบคุุม กำำ�กับัดููแล การให้้บริิการโครงข่่ายและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกด้้านกระจายเสีียง

หรืือโทรทัศัน์์ การออกอากาศของผู้้�เช่่าบริิการโครงข่่ายโทรทัศัน์์เป็็นไปตามกฎหมาย ของ กสทช. และการให้้บริิการอื่่�น ๆ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

			   แนวทางการพัฒันา ประสานความร่ว่มมืือกับั กสทช. เพื่่�อให้ก้ารดำำ�เนินิงาน ด้า้นการให้บ้ริกิารสิ่่�งอำำ�นวย

ความสะดวกด้้านโทรทััศน์์ (TV Facility Service) และการให้้บริิการโครงข่่ายโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััลถููกต้้อง

และเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

			   ตััวชี้้�วััด ความสำำ�เร็็จของการให้้บริิการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกด้้านโทรทััศน์์ (TV Facility Service)  

และการให้บ้ริิการโครงข่า่ยโทรทัศัน์ภ์าคพื้้�นดินิในระบบดิจิิทิัลัอย่า่งต่อ่เนื่่�อง มีปีระสิทิธิภิาพ และเป็็นไปตามที่่� กสทช. กำำ�หนด

			   โครงการสำำ�คััญ การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการออกอากาศในระบบดิิจิิทััล ซึ่่�งดำำ�เนิินการ 

ผ่่านโครงการบริิหารกิิจการโครงข่่ายและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกด้้านกระจายเสีียงและโทรทััศน์์

หน้าที่  24      แผนปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567      



ขอ้มูลด้านงบประมาณ

พ.ร.บ. งบประมาณรายจา่ยฯ
พ.ศ. 2566

รา่ง พ.ร.บ. งบประมาณรายจา่ยฯ
พ.ศ. 2567

ลดลง 13,834,000 บาท
คิดเป็นรอ้ยละ 0.56%

ประเภทรายจา่ย

รวม

1. รายจา่ยประจาํ

1.1 แผนงานบุคลากรภาครฐั

1.2 รายจา่ยประจาํอ่ืน ๆ

2. รายจา่ยลงทนุ

2.1 รายการครุภัณฑ์

2.2 รายการท่ีดิน และสิง่ก่อสรา้ง

2,462.6141 2,448.7801 -13.8340

พ.ร.บ. 2566
(ล้านบาท)

รา่ง พ.ร.บ. 2567 
(ล้านบาท)

เพิม่ขึ้น/ลดลง
(ล้านบาท)

เพิม่ขึ้น/ลดลง
คิดเป็นรอ้ยละ

2,462,614,100 บาท 2,448,780,100 บาท

สรุปสาระสําคัญของร่าง พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่าย
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของกรมประชาสัมพันธ์

รายจา่ยลงทนุ
25.19%

รายจา่ยลงทนุ
22.84% รายจา่ยประจาํ

77.16% รายจา่ยประจาํ
77.16%

-0.56

1,900.1206 1,897.2493 -2.8713 -0.15

562.4935 551.5308 -10.9627 -1.99

990.0088 962.2697 -27.7391 -2.8

910.1118 934.9796 +24.8678 +2.73

333.4449 492.1133 +158.6684 +47.58

59.4175229.0486 -169.6311 -74.05
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หน้าที่  26      แผนปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567      

ประมาณการวงเงินงบประมาณ
สนับสนุนแผนปฏิบติัราชการ ประจาํปงีบประมาณ พ.ศ. 2567

โครงการ งบประมาณ

โครงการสนับสนุนใหเกิดการรับรู ขอมูลขาวสารใหมีประสิทธิภาพ สนับสนุนภารกิจ
สํานัก/กอง 99 หนวยงาน)

712,806,200

โครงการประเมินผลการดําเนินงานของกรมประชาสัมพันธ

โครงการสํารวจความตองการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน

โครงการขับเคลื่อนการสื่อสารภาครัฐเพื่อปลูกฝงคานิยมและวัฒนธรรม

โครงการบริหารจัดการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ และสรางการรับรู

เรือ่งที ่1 การรับฟงเสยีงประชาชนทกุภาคสวน เพือ่นํามาประกอบการพจิารณาและตดัสินใจ 

เรื่องที่ 2 การสรางสังคมที่ประชาชนมีภูมิรู 

3,000,000

2,761,780

6,240,000

3,462,900

โครงการประชาสมัพนัธเพือ่ธํารงไวซึง่สถาบนัหลกัของชาต ิ(ชาติ ศาสนา พระมหากษตัรยิ)

โครงการประชาสัมพันธการรักษาสิ่งแวดลอมเพื่อสรางคุณภาพชีวิตที่ดีอยางยั่งยืน

โครงการประชาสมัพนัธเพือ่แกไขปญหาแรงงาน การคามนษุย และการพฒันาเพือ่ยกระดบัแรงงาน

โครงการประชาสมัพนัธสงเสรมิการเกษตร เศรษฐกจิฐานราก เขตเศรษฐกจิพเิศษ และ SMEs

โครงการประชาสัมพันธสรางการตระหนักรูการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคและวัฒนธรรม 

และการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ

โครงการประชาสัมพันธสงเสริมและขยายผลนโยบายภาครัฐ ยุทธศาสตรชาติ และ

เรื่องสื่อสารสําคัญของประเทศ

โครงการประชาสัมพันธเพื่อเสริมสรางสุขภาวะที่ดี

โครงการประชาสัมพันธปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

โครงการประชาสัมพันธประชาคมอาเซียนและความรวมมือกับภูมิภาคอื่น ๆ

โครงการประชาสัมพันธดานตางประเทศ

โครงการสรางการรูเทาทันสื่อและสารสนเทศ

โครงการประชาสัมพันธการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ

โครงการสรางความเขาใจประชาชนทั้งในและนอกพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต

โครงการประชาสัมพันธเตรียมความพรอมเพื่อรองรับสังคมสูงวัย

โครงการดําเนินงานดานขาวโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียง

5,700,000

1,000,000

1,000,000

1,000,000

5,500,000

3,840,000

2,000,000

2,900,000

4,801,500

7,000,000

2,000,000

3,200,000

11,708,300

3,264,500

107,134,700
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โครงการ งบประมาณ
โครงการบริหารจัดการขอมูล ศูนยขอมูลเว็บไซตกลางของประเทศไทย

โครงการสรางและพัฒนาชองทางการประชาสัมพันธ เพื่อสาธารณประโยชน

โครงการสรางและพัฒนาเครือขายประชาสัมพันธ เพื่อบริการขอมูลขาวสารไปสูประชาชน

โครงการผลิตรายการโทรทัศนเพื่อสรางสังคมที่มีภูมิรู

โครงการเสริมสรางงานประชาสัมพันธและใหบริการสื่อประชาสัมพันธ ผานพิพิธภัณฑ 

หอจดหมายเหตุ และหองสมุดแผนเสียง

โครงการผลติและเผยแพรสือ่โทรทศันระดบัภมูภิาคเพือ่สรางการเขาถงึและรบัรูขอมลูขาวสาร

อยางทั่วถึง

โครงการ PRD Band ดนตรีสรางสุข

โครงการเสรมิทักษะวชิาชพีดานการประชาสัมพนัธและสือ่สารมวลชนทีเ่หมาะสมกบัยุคดจิทิลั

โครงการสงเสริมและเปดโอกาสใหผูพิการเขาถึง รับรู และใชประโยชนจากรายการโทรทัศน

โครงการผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อภาษาอังกฤษ

โครงการความรวมมือระหวางประเทศ

4,500,000

1,800,000

840,000

2,000,000

400,000

6,300,000

600,000

2,100,000

2,700,000

6,000,000

1,043,900

เรื่องที่ 3 การเปนผูนําดานขอมูลดิจิทัลและเครือขายขอมูล 

เรื่องที่ 4 การเปนองคกรที่มีประสิทธิภาพสูง 

โครงการพฒันาความมัน่คงปลอดภัยระบบสารสนเทศกรมประชาสมัพนัธ 

โครงการพฒันาชดุขอมลูเปดภาครฐักรมประชาสมัพนัธ

โครงการเพิม่ประสทิธิภาพระบบคลังขอมลูขาวสารเพือ่การประชาสมัพนัธภาครฐัเชงิรกุ

1,000,000

200,000

87,842,300

โครงการพฒันาระบบการบริหารจดัการทรพัยากรบคุคลของกรมประชาสัมพนัธ

โครงการเสรมิสรางวนิยัและสงเสริมจรยิธรรม บคุลากรกรมประชาสมัพนัธ 

โครงการพฒันาบคุลากรกรมประชาสัมพันธ

โครงการพฒันาโครงสรางพืน้ฐานโครงขายโทรทศันระบบดจิทิลัเพือ่การสือ่สาร

100,000

200,000

2,258,220

12,617,600



การขัับเคลื่่�อนแผนปฏิิบััติิราชการกรมประชาสััมพัันธ์์
สู่่�การปฏิิบััติิ

		  แผนปฏิิบััติิราชการกรมประชาสััมพัันธ์์ ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เป็็นเครื่่�องมืือช่่วยผลัักดััน สนัับสนุุน 

ขับัเคลื่่�อนนโยบายสู่่�การปฏิบิัตัิใิห้้เกิดิการทำำ�งานร่่วมกันัตามแผนปฏิบิัตัิริาชการทั้้�ง 4 เร่ื่�อง โดยมีีเป้้าหมายให้้การดำำ�เนิินงาน

และการบริิหารงานของกรมประชาสััมพัันธ์์เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ผ่่านกระบวนการดัังนี้้�

		สำ  ำ�นัักพััฒนานโยบายและแผนการประชาสััมพัันธ์์ ดำำ� เนิินการจััดทำำ�แผนงานและแผนงบประมาณ 

ของกรมประชาสััมพัันธ์์ ผ่่านการวิิเคราะห์์ผลการดำำ�เนิินงาน และผลการประเมิินการปฏิิบััติิราชการ ในปีีงบประมาณ 

 พ.ศ. 2566 พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนให้้หน่่วยงานภายในจััดทำำ�แผนงาน/โครงการในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ให้้สอดคล้้อง

กับัแผนปฏิบัิัติริาชการกรมประชาสัมัพันัธ์แ์ต่่ละด้า้น และประสานการขอรัับจัดัสรรงบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปีงีบประมาณ 

พ.ศ. 2567 ซึ่่�งแต่่ละประเภทงบประมาณ มีีรายละเอีียดค่่าใช้้จ่่าย และเจ้้าภาพหมวดงบประมาณ/รายการค่่าใช้้จ่่าย ดัังนี้้�

		  1. งบบุุคลากร เช่่น

		  เงิินเดืือน ค่่าจ้้างประจำำ� และค่่าตอบแทนพนัักงานราชการ หน่่วยงานเจ้้าภาพ คืือ กองการเจ้้าหน้้าที่่�

		  2. งบลงทุุน เช่่น

		ค่  ่าที่่�ดิินและสิ่่�งก่่อสร้้าง ครุุภััณฑ์์ไฟฟ้้าและวิิทยุุ หน่่วยงานเจ้้าภาพ คืือ สำำ�นัักส่่งเสริิมและพััฒนางานเทคนิิค

		  ครุุภััณฑ์์สำำ�นัักงาน หน่่วยงานเจ้้าภาพ คืือ สำำ�นัักงานเลขานุุการกรม

		  ครุุภััณฑ์์คอมพิิวเตอร์์ หน่่วยงานเจ้้าภาพ คืือ ศููนย์์เทคโนโลยีีสารสนเทศการประชาสััมพัันธ์์

		  3. งบดำำ�เนิินงาน เช่่น 

		ค่  ่าสาธารณููปโภค ค่่าเช่่าทรััพย์์สิิน ค่่าเช่่ารถยนต์์ หน่่วยงานเจ้้าภาพ คืือ กองคลััง 

		ค่  ่าใช้้จ่่ายในการสััมมนาและฝึึกอบรม หน่่วยงานเจ้้าภาพ คืือ กองการเจ้้าหน้้าที่่� 

		ค่  ่าใช้้จ่่ายดำำ�เนิินการด้้านการประชาสััมพัันธ์์ของรััฐ หน่่วยงานเจ้้าภาพ คืือ สำำ�นัักพััฒนานโยบายและ 

แผนการประชาสััมพัันธ์์

		  4. งบเงิินอุุดหนุุน เช่่น 

		  เงิินอุุดหนุุนทั่่�วไปเพ่ื่�อเป็็นค่่าบำำ�รุุงสมาชิิกในองค์์การด้้านสื่่�อระหว่่างประเทศ หน่่วยงานเจ้้าภาพ คืือ  

สำำ�นัักการประชาสััมพัันธ์์ต่่างประเทศ

		  5. งบรายจ่่ายอื่่�น มีีหน่่วยงานเจ้้าภาพในการขอรัับจััดสรรงบประมาณแต่่ละโครงการ ตามอำำ�นาจหน้้าที่่� 

ภารกิิจของแต่่ละหน่่วยงาน เช่่น 

		  โครงการดำำ�เนิินงานด้้านข่่าวโทรทััศน์์และวิิทยุุกระจายเสีียง หน่่วยงานเจ้้าภาพ คืือ สถานีีวิิทยุุโทรทััศน์์ 

แห่่งประเทศไทย

		  โครงการสร้้างและพััฒนาช่่องทางการประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อสาธารณประโยชน์์ หน่่วยงานเจ้้าภาพ คืือ สถานีีวิิทยุุ

กระจายเสีียงแห่่งประเทศไทย 

		  โครงการบริหิารจััดการข้้อมููลข่าวสารเพื่่�อการประชาสััมพันัธ์์ และสร้างการรับัรู้้� หน่่วยงานเจ้้าภาพ คืือ สำำ�นักัข่่าว

การจััดทำำ�แผนงาน/โครงการเพื่่�อสนัับสนุุนแผนปฏิิบััติิราชการ 
กรมประชาสััมพัันธ์์ และการขอรัับจััดสรรงบประมาณ1

หน้าที่  28      แผนปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567      



		  การถ่่ายทอดตัวชี้้�วััดและค่่าเป้้าหมายของระดัับองค์์กรสู่่�ระดัับบุุคคล เป็็นเคร่ื่�องมืือในการขัับเคล่ื่�อน 

แผนปฏิิบััติิราชการให้้บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ เพี่่�อให้้บุุคลากรในทุุกระดัับเกิิดความรู้้�สึกมีีส่่วนร่่วมและรัับผิิดชอบ 

ต่อ่เป้้าหมายยุุทธศาสตร์์ ให้้องค์์กรบรรลุุตามเป้้าประสงค์์ โดยเป้้าหมายการปฏิิบััติิราชการ (Organizational Scorecard) 

ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของกรมประชาสััมพัันธ์์ มีีจำำ�นวน 19 ตััวชี้้�วััด เพื่่�อผลัักดัันแผนปฏิิบััติิราชการทั้้�ง 4 เรื่่�อง 

โดยมีีที่่�มาจาก 3 ส่่วน ได้้แก่่ 

	 	 1. ตััวชี้้�วััดตามมาตรการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิราชการ พ.ศ. 2567  

จำำ�นวน 8 ตััวชี้้�วััด 

	 	 2. ตััวชี้้�วััดตามแผนปฏิิบััติิราชการกรมประชาสััมพัันธ์์ จำำ�นวน 6 ตััวชี้้�วััด

	 	 3. ตััวชี้้�วััดตามนโยบายผู้้�บริิหารกรมประชาสััมพัันธ์์ จำำ�นวน 5 ตััวชี้้�วััด

		  หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบดำำ�เนิินการบริิหารโครงการตามแผนปฏิิบััติิราชการ ผ่่านกระบวนการต่่าง ๆ เช่่น

	 	 - การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิราชการ (แผนงาน/โครงการ) และ 
การจััดสรรงบประมาณ ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (สื่่�อสารแผน 2567) เพื่่�อสื่่�อสารแผน 

การดำำ�เนิินงานและงบประมาณโครงการประชาสััมพัันธ์์ตามนโยบายรััฐบาลและยุุทธศาสตร์์ชาติิ และโครงการสนับสนุุน 

ให้เ้กิดิการรับัรู้้�ข้อ้มููลข่า่วสารให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพ กำำ�หนดประเด็น็/เนื้้�อหาการประชาสัมัพันัธ์ท์ี่่�สอดคล้อ้งกับัยุุทธศาสตร์ช์าติิ

และเร่ื่�องสำำ�คััญตามนโยบายรััฐบาล กำำ�หนดทิศทางการส่ื่�อสารให้้ตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย และสอดคล้้องกัับงบประมาณ 

ที่่�ได้้รัับ ตอบโจทย์์ยุุทธศาสตร์์ชาติิ และถ่่ายทอดสู่่�หน่่วยปฏิิบััติิเพื่่�อผลิิตสื่่�อที่่�สร้้างการเข้้าถึึงประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมาย  

ผ่่านสื่่�อหลายรููปแบบและช่่องทาง เพื่่�อให้้ประชาชนมีีภููมิิรู้้� เพื่่�อการใช้้ชีีวิิตอย่่างปลอดภััยและรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ

		  - การประชุุมเพื่่�อพิิจารณาโครงการและงบประมาณ สนัับสนุุนแผนปฏิิบััติิราชการ 
กรมประชาสัมัพันัธ์ ์ประจำำ�ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2567 แผนย่อ่ยที่่� 1 – 4 เพ่ื่�อพิจิารณาโครงการที่่�สนับัสนุุน

การบรรลุุเป้้าหมายแผนปฏิิบััติิราชการกรมประชาสััมพัันธ์์แต่่ละด้้าน 

		  - การประชุุมติิดตามการดำำ�เนิินงานตามตััวชี้้�วััดภายใต้้เป้้าหมายการปฏิิบััติิราชการ  
(Organization Scorecard) เพื่่�อติดิตามผลการดำำ�เนินิงานการขับัเคลื่่�อนตัวัชี้้�วัดัให้ส้อดรับัการแผนปฏิิบัติัิราชการ

แต่่ละไตรมาส หรืือแต่่ละเดืือน ตามความเหมาะสมของแต่่ละตััวชี้้�วััด

	 	 - การติดิตามผลผ่า่นระบบบริหิารแผนปฏิบิัตัิริาชการและงบประมาณ กรมประชาสัมัพันัธ์์ 
PRD Planning and Budgeting Management System (PBMS) ซึ่่�งกำำ�หนดให้้รายงานผลการดำำ�เนิินงาน

แต่่ละโครงการทุุกวัันที่่� 5 ของเดืือนถััดไป

การจััดทำำ�ตััวชี้้� วััดภายใต้้เป้้าหมายการปฏิิบััติิราชการ 
(Organizational Scorecard)

การบริิหารแผนงาน/โครงการ

2

3

แผนปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567       หน้าที่  29



การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพันธประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ผานตัวชี้วัดภายใตเปาหมายการปฏิบัติราชการของผูบริหารกรมประชาสัมพันธ (Organizational Scoredcard)
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ตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการ พ.ศ. 2567

ตัวชี้วัดตาม
แผนปฏิบัติราชการ กปส.

ตัวชี้วัดตามนโยบาย
ผูบริหาร กปส.

KPI 19 ระดับความสําเร็จ
ของการดําเนินการเกี่ยวกับ

สินทรัพยถาวร

KPI 8 การจัดทําชิ้นงานสื่อ
ที่เปนผลงานชื่นใจ

KPI 11 การเบิกจาย
เงินงบประมาณ

KPI 14 การประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสของ กปส. ITA

KPI 15 ความสําเร็จของ
การดําเนินงาน

ดวยระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

KPI 1 สถานภาพการรูเทาทันสื่อ 
และสารสนเทศ

KPI 12 การประเมินสถานะของหนวยงาน
ภาครัฐ ในการเปนระบบราชการ 4.0 

(PMQA 4.0)

KPI 3 รอยละของกลุมเปาหมาย รบัรู เขาใจ 
เชือ่มัน่ในขอมลูขาวสาร ยทุธศาสตรชาต ิ
และนโยบายของรฐับาลทีเ่ผยแพรผานส่ือ

ของกรมประชาสมัพนัธ และนําไปใชประโยชน 

KPI 4 รอยละความเชื่อมั่นตอนโยบายสําคัญ
ของรัฐบาลและภาพลักษณประเทศ 
ของกลุมเปาหมายชาวตางประเทศ 

KPI 5 รอยละความสําเร็จของการประเมิน
การชี้แจงประเด็นสําคัญที่ทันตอสถานการณ

KPI 6 รอยละของกลุมเปาหมายตระหนกัรู
ในนโยบายสงเสรมิการทองเท่ียวของรฐับาล

และนําไปใชประโยชน (Joint KPIs)

KPI 7 รอยละของกลุมเปาหมายรับรู
ในการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณ 
(Image and Branding) ดานการทองเที่ยว

เชิงธุรกิจของไทย (Joint KPIs)

KPI 10 การพัฒนาองคการสูดิจิทัล 

KPI 2 การขับเคลื่อนเรื่องสื่อสาร
ที่สําคัญของประเทศ

KPI 9 รอยละของรายการวิทยุกระจายเสียง
และรายการโทรทัศนของ กปส. 
ที่ขยายชองทางการเผยแพรไปสู

ชองทางออนไลน 
อยางนอย 2 ชองทางขึ้นไป

KPI 16 ความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากร
ดานการประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน

ของรัฐที่เหมาะสมกับยุคดิจิทัล

KPI 17 การพัฒนาคุณภาพเครือขาย
การประชาสัมพันธ 

KPI 18 ระดับความสําเร็จของ
การจัดทําตนทุน
ตอหนวยผลผลิต

KPI 13 ความสําเร็จของการทบทวน 
ปรับปรุง พัฒนากฎหมายและระเบียบ กปส. 

รวมทั้งกฎหมาย ดานการประกอบ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน

หน้าที่  30      แผนปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567      



		ศึ  ึกษา ทบทวน วิิเคราะห์์การประเมิินผลสััมฤทธิ์์�แผนปฏิิบััติิราชการกรมประชาสััมพัันธ์์ ประจำำ�ปีีงบประมาณ  

พ.ศ. 2567 การวิิเคราะห์์ SWOT การติิดตามผลการดำำ�เนิินงานโครงการภายใต้้แผนปฏิิบััติิราชการ เพื่่�อให้้ทราบว่่า 

การดำำ�เนินิงานของกรมประชาสัมัพันัธ์ ์บรรลุุวัตัถุุประสงค์ ์เป็น็ไปตามเป้า้หมายที่่�กำำ�หนดไว้ห้รืือไม่ ่รวมทั้้�งเพื่่�อนำำ�ผลที่่�ได้้

ไปพัฒันาปรัับปรุุงการดำำ�เนินิงานด้้านการประชาสััมพันัธ์์ของกรมประชาสััมพันัธ์์ อาทิิ การวางสื่่�อ การกำำ�หนดรููปแบบสื่่�อ 

การกำำ�หนดรููปแบบรายการ เป็็นต้น้ เพื่่�อประกอบการจััดทำำ�แผนงาน/โครงการ ในปีีต่อ่ไป  ให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพ เกิดิประสิทิธิผิล 

และมีีความสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น

การติิดตามประเมิินผล4
แผนปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567       หน้าที่  31



ภาคผนวก

หน้าที่  32      แผนปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567      



วิเคราะหปจจัยภายในกรมประชาสัมพันธ

- มีบคุลากรจํานวนมากกระจายอยูในหนวยงาน
  ยอยตาง ๆ ทัว่ประเทศ ทําใหสามารถนําเสนอ
  ขอมูลขาวสารไปสูระดับชมุชนได
- มีนักจดัรายการทีเ่ปนเอกลักษณ 
  ท้ังดานทกัษะการใชภาษา น้ําเสียง ลีลา 
  และบคุลิกภาพ

- มีสือ่ทุกประเภทท้ังส่ือด้ังเดิม ส่ือใหม 
  และสือ่บคุคลเปนของตนเอง

- สามารถเขาถงึแหลงขาวภาครฐัและเครอืขาย
  ภาคประชาชนไดงายและสะดวก 
- ขอมูลขาวสารมคีวามถกูตองและนาเชือ่ถือ
- เน้ือหารายการเขาถงึกลุมเฉพาะได 
  โดยเฉพาะกลุมผูสูงวยั

- เปนหนวยงานทีกํ่าหนดนโยบายดาน
  การประชาสัมพนัธและส่ือสารมวลชนของรฐั 
  รวมท้ังการสรางภาพลักษณใหกับประเทศ 
- มีบทบาทสูงในการส่ือสารชวงภาวะวกิฤติ
  และการรกัษาสถาบันหลักของชาติ 
- มีความเปนมอือาชพีในดานการประชาสมัพนัธ
  และสือ่สารมวลชน ภายใตมาตรฐานจรยิธรรม
  วชิาชีพ
- มีสถาบันการประชาสัมพนัธซึง่เปนหนวยงาน
  พฒันาบุคลากรดานการประชาสัมพนัธ
  และสือ่สารมวลชนของประเทศ 

- บคุลากรบางสวนไมไดปฏบิตังิานตรง 
  ตามภารกจิ หรอืทํางานไมตรงกับตําแหนง 
- บคุลากรบางสวนขาดแรงจงูใจ
  ในการทํางาน และการเพ่ิมพนูทกัษะ
  ดานดจิิทัล
- บคุลากรบางสวนยงัไมรบัรูและเขาใจ
  ในนโยบายขององคกร
- การจดัสรรอตัรากําลงัอาจยงัไมกระจายงาน
  ตามทีค่วรจะเปน และการจดัทํา
  กระบวนงานตามภารกิจทีกํ่าหนดไวใน
  โครงสรางยงัไมชดัเจน

- วสัดอุปุกรณไมครบถวน กระจายไมทัว่ถงึ
  หรอืไมเปนมาตรฐานเดยีวกันทัว่ประเทศ
- เทคโนโลยกีารผลติและซอฟตแวร   
  ไมทนัสมยั หรอืไมถกูลิขสทิธ์ิ 

- การเผยแพรขอมลูขาวสารไมรวดเรว็ และ
  มกัถกูประเมนิวา ขาวสารไมเปนกลาง

- โครงสรางองคกรอาจยงัไมสามารถรองรบั
  การเปลีย่นแปลงในสถานการณปจจบัุน
  และในอนาคต 
- ทศิทางและกลยทุธในการบริหารจดัการ
  สือ่ใหมใหเขาถึงประชาชนยงัไมชดัเจน

จุดแข็ง จุดออน
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วิเคราะหปจจัยภายนอกกรมประชาสัมพันธ

- นโยบายรฐับาลดาน Soft Power ชวยให
  การทํางานดานการผลิตส่ือและเนือ้หา
  ทวคีวามสําคญัย่ิงข้ึน

- สถานการณทางเศรษฐกิจมแีนวโนมเปนบวก
  อาจทําใหหนวยงานตาง ๆ มาสนับสนนุ
  สือ่ภาครฐัมากยิง่ข้ึน

- การเขาสูสังคมสูงวัย ทําใหสามารถผลิต
  สือ่และเนือ้หาเฉพาะกลุมผูสูงวยัไดมากขึน้
- สงัคมใหความสําคญักับกลุมผูดอยโอกาส
  มากยิง่ข้ึน ทําใหการผลิตส่ือและเนือ้หา
  ใหกลุมผูดอยโอกาสไดรบัการสนบัสนนุ
  จากภาคสวนตาง ๆ
- สงัคมตระหนกัถงึอนัตรายจากขาวปลอม 
  ทําใหการรูเทาทนัส่ือเปนเรือ่งท่ีมคีวามสําคญั
  อยางยิง่

- พฒันาการของเทคโนโลยกีารส่ือสาร ชวยให
  การนําเสนอเนือ้หามคีวามนาสนใจ และ
  สามารถบูรณาการส่ือตาง ๆ ไดงายขึน้

- โรคระบาด มลพษิ และภัยพบัิตทิาง
  ธรรมชาต ิทําใหประชาชนตองการขอมลู
  ขาวสารทีถ่กูตองและนาเชือ่ถอื 

- ภาครฐัมแีผนแมบทและแผนปฏิบัตกิารตาง ๆ
  ท่ีใหความสําคญักบัการประชาสัมพนัธ
  และสือ่สารมวลชน

-  การเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลันของนโยบาย
ระดบับน

- ประเทศมหีนีส้าธารณะสงู ทําใหการจดัสรร
  งบประมาณไมเพยีงพอ
- การผกูขาดของกลุมทนุสือ่ขนาดใหญ ทําให
  สือ่ของรฐัไมสามารถแขงขนัได

- ผูรบัสารตองการเน้ือหาทีส่ัน้ กระชบั และ
  เขาใจงาย ทําใหไมสามารถนําเสนอนโยบาย
  ภาครฐัทีต่องอธบิายขยายความใหนาสนใจได

- เทคโนโลยกีารสือ่สารเปลีย่นแปลงไป ทําให
  ประชาชนมทีางเลอืกในการเปดรับสือ่
  ทีห่ลากหลาย รวมทัง้สามารถเปน
  ผูผลติสือ่ไดเองอกีดวย
- สือ่ออนไลนมกีารกําหนดเนือ้หาใหเขาถึง
  ผูใชตามความสนใจ ทําใหเนือ้หาของทาง
  ภาครฐั ไมเขาถึงประชาชน

- โรคระบาด มลพษิ และภัยพบัิตทิาง
  ธรรมชาต ิทําใหบคุลากรมคีวามเสีย่ง
  ในการทํางาน และกอใหเกดิความเสยีหาย
  ตอทรพัยากร ซึง่อาจทําใหไมสามารถ
  ทํางานตามปกตไิด

- กฎระเบยีบตาง ๆ ไมทนัสมัย ทําให
  การทํางานขาดความยดืหยุนและคลองตัว

โอกาส อุปสรรค
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การประเมิินผลตััวชี้้�วััด
ตามเป้้าหมายการปฏิบิัตัิริาชการ (Organizational Scorecard)

ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566

		  กรมประชาสัมัพันัธ์์ได้้ดำำ�เนิินการประเมิินผลตัวชี้้�วัดัตามเป้้าหมายการปฏิบัิัติริาชการ (Organizational Scorecard) 

ประจำำ�ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ื่�อนำำ�ผลที่่�ได้จ้ากการประเมิินไปพัฒันาปรัับปรุุงการดำำ�เนินิงานด้า้นการประชาสัมัพันัธ์์

ของกรมประชาสััมพัันธ์์ และใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิราชการกรมประชาสััมพัันธ์์ ประจำำ�ปีีงบประมาณ  

พ.ศ. 2567 ให้้มีีประสิิทธิิภาพและเกิิดประสิิทธิิผล รวมทั้้�งมีีความสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น โดยดำำ�เนิินการประเมิินผลตัวชี้้�วััด

ร่่วมกัับผู้้�ประเมิินอิิสระภายนอก เพื่่�อให้้ผลประเมิินที่่�ได้้มีีความน่่าเชื่่�อถืือ ซึ่่�งมีีผลการประเมิิน ดัังนี้้�

วััตถุุประสงค์์ : เพื่่�อสำำ�รวจสถานภาพการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ โดยมีีขอบเขตเนื้้�อหาการประเมิิน คืือ 3 ตััวชี้้�วััด

หลััก (การเข้้าถึึง การประเมิิน และการสร้้าง) 12 องค์์ประกอบ ตามกรอบสมรรถนะ (MIL Competencies) และตััวชี้้�วััด 

(MIL Indicators) ตามที่่� UNESCO กำำ�หนด  

กลุ่่�มเป้้าหมาย : ประชาชน อายุุ 12 ปีีขึ้้�นไป

ผลการประเมิิน : 

วััตถุุประสงค์์ : เพื่่�อประเมิินผลการรัับรู้้� เข้้าใจ เชื่่�อมั่่�นในข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับยุุทธศาสตร์์ และนโยบายของภาครััฐ 

และการนำำ�ข้้อมููลข่่าวสารไปใช้้ประโยชน์์ โดยประเมิินผ่่านโครงการประชาสััมพัันธ์์ที่่�สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิ  

6 ด้้าน ได้้แก่่

		  (1) ยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านความมั่่�นคง : โครงการประชาสัมัพันัธ์์มาตรการแก้้ไขปััญหาโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019

		  (2) ยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการสร้้างความสามารถในการแข่่งขััน :  โครงการประชาสััมพัันธ์์สร้้างการตระหนัักรู้้�

การท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ และวััฒนธรรม และการท่่องเที่่�ยวเชิิงธุุรกิิจ

ตััวชี้้�วััดสถานภาพการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ (MIL) 

ตัวัชี้้�วัดัร้้อยละของกลุ่่�มเป้้าหมายรัับรู้้� เข้้าใจ เชื่่�อมั่่�น ในข้้อมูลูข่า่วสาร 
ยุุทธศาสตร์์ชาติิ และนโยบายของรััฐบาลที่่� เผยแพร่ผ่่านสื่่�อ 
ของกรมประชาสััมพัันธ์์ และนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ 

1

2

ตัวชี้วัด

สถานภาพ
การรู เทาทันส่ือ
และสารสนเทศ

85.45 73.53 87.17 82.05 ผานเกณฑ

การเขาถึง
(คะแนน)

การประเมิน
(คะแนน)

การสราง
(คะแนน)

คาเฉลี่ย
(คาเปาหมาย 75.00)

ผลประเมิน
เทียบคาเปาหมาย
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วััตถุุประสงค์์ : เพื่่�อประเมิินผลความเชื่่�อมั่่�นต่่อนโยบายสำำ�คัญของรััฐบาลผ่านสื่่�อต่่าง ๆ ของกรมประชาสััมพัันธ์์ 

ของกลุ่่�มเป้้าหมายชาวต่่างประเทศ

กลุ่่�มเป้้าหมาย : สื่่�อมวลชนต่า่งประเทศ สถานทููตต่า่งประเทศในประเทศไทย องค์ก์ารระหว่า่งประเทศตามพันัธสัญัญา 

(MOU) และความร่่วมมืือระหว่่างประเทศของกรมประชาสััมพัันธ์์ เครืือข่่ายต่่างประเทศ ผู้้�ประกอบธุุรกิิจและนัักลงทุุน 

ต่่างประเทศ และชาวต่่างประเทศทั่่�วไป

ผลการประเมิิน : 

ตััวชี้้�วััดความเชื่่�อมั่่�นต่่อนโยบายสำำ�คััญของรััฐบาลและภาพลัักษณ์์
ของประเทศของกลุ่่�มเป้้าหมายชาวต่่างประเทศ

3

		  (3) ยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการพััฒนาและเสริมสร้างศัักยภาพทรััพยากรมนุุษย์์ :  โครงการประชาสััมพัันธ์์รณรงค์์ใช้้สื่่�อ 

อย่่างสร้้างสรรค์์และรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ         

		  (4) ยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสัังคม : โครงการประชาสััมพัันธ์์เตรีียมความพร้อม 

เพื่่�อรองรัับสัังคมสููงวััย

		  (5) ยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการสร้างการเติิบโตบนคุุณภาพชีวิติที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อม : โครงการประชาสัมัพันัธ์ก์ารรัักษา

สิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อสร้้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

		  (6) ยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบการบริิหารจััดการภาครััฐ : โครงการประชาสััมพัันธ์์การต่่อต้้าน

การทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ

กลุ่่�มเป้้าหมาย : ประชาชนอายุุ 15 ปีีขึ้้�นไป และกลุ่่�มเป้้าหมายเฉพาะตามประเด็็น เช่่น ผู้้�ประกอบการ นัักลงทุุน ชาวต่่างประเทศ 

ผลการประเมิิน : 

ประเด็น

การรับรู  - 86.00

ความเขาใจ - 85.00

ความเชื่อมั่นในขอมูลขาวสาร - 89.80

การนําขอมูลขาวสารไปใชประโยชน -

86.70

88.20

คาเฉลี่ยรอยละ
(รับรู  เขาใจ เช่ือมั่นตอขอมูลขาวสาร

นําไปใชประโยชน)
87.20 ผานเกณฑ

คาเปาหมาย
(รอยละ)

ผลประเมิน
(รอยละ)

ผลประเมิน
เทียบคาเปาหมาย

ประเด็น

ความเช่ือมั่น 75.00 81.80 ผานเกณฑ

คาเปาหมาย
(รอยละ)

ผลประเมิน
(รอยละ)

ผลประเมิน
เทียบคาเปาหมาย

หน้าที่  36      แผนปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567      



แผนปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพันธ์ ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567       หน้าที่  37

กลุ่่�มเป้้าหมาย : นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย อายุุ 18 - 60 ปีี

ผลการประเมิิน : 

วัตัถุปุระสงค์์ : เพื่่�อประเมินิผลการดำำ�เนินิการประชาสัมัพันัธ์ ์ที่่�เกี่่�ยวกับัยุุทธศาสตร์แ์ละนโยบายส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว

ของรัฐับาลไปยังักลุ่่�มเป้า้หมายทั่่�วประเทศ ผ่า่นโครงการประชาสัมัพันัธ์ส์ร้า้งการตระหนักัรู้้�การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสร้า้งสรรค์์

และวััฒนธรรมและการท่่องเที่่�ยวเชิิงธุุรกิิจ เช่่น การท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ที่่�สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงในยุุคโควิิด-19  

การท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์และส่่งเสริิมเอกลัักษณ์์ความเป็็นไทย การท่่องเที่่�ยวเชิิงธรรมชาติิ

กลุ่่�มเป้้าหมาย : ชาวต่่างประเทศ สื่่�อมวลชนต่่างประเทศ บุุคลากรของสถานทููตต่่างประเทศ และองค์์การ 

ระหว่่างประเทศ ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ และนัักลงทุุนต่่างประเทศ

ผลการประเมิิน : 

ตัวัชี้้�วัดัการประชาสัมัพันัธ์์สนับัสนุนุการสร้้างรายได้้จากการท่่องเที่่�ยว

ตัวัชี้้�วัดัร้้อยละการสร้้างการตระหนัักรู้้�ต่อนักัท่่องเที่่�ยว

ตัวัชี้้�วัดัร้้อยละของกลุ่่�มเป้้าหมายรัับรู้้�ในการประชาสััมพันัธ์์เพื่่�อสร้้าง
ภาพลักัษณ์์ (Image and Branding) ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิงิธุรุกิจิของไทย

4

4.1

4.2

ประเด็น

การตระหนักรู  75.00 79.40 ผานเกณฑ

คาเปาหมาย
(รอยละ)

ผลประเมิน
(รอยละ)

ผลประเมิน
เทียบคาเปาหมาย

ประเด็น

การรับรู  75.00 79.30 ผานเกณฑ

คาเปาหมาย
(รอยละ)

ผลประเมิน
(รอยละ)

ผลประเมิน
เทียบคาเปาหมาย



กรมประชาสัมพันธ
เลขที่ 9 ซอยอารียสัมพันธ 
ถนนพระราม 6 แขวงพญาไท
เขตพญาไท กรุงเทพ 10400
02 618 2323

https://www.prd.go.th/

กรมประชาสัมพันธ
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